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Rezumat: Digitalizarea este vazuta ca o necesitate strategica pentru organizatiile din domeniul sandatatii
care isi propun sa ramdnd competitive si sa raspunda adecvat nevoilor pacientilor, capabile sa faca fata
unor evenimente critice neasteptate. Lucrarea isi propune sa exploreze digitalizarea ca optiune strategica
pentru organizatiile din domeniul sanatatii si, in acelasi timp, subliniaza modul in care aceasta contribuie
la atingerea obiectivelor de management strategic. In capitolul unu, ne propunem sa evidentiem, prin
cercetarea literaturii de specialitate, definitiile, continutul si importanta managementului strategic in
organizatiile din domeniul sanatatii, etapele de dezvoltare si implementare a managementului strategic in
acelasi context, dar si avantajele pe care acest domeniu le poate intdmpina din dorinta de digitalizare a
proceselor. De asemenea, in capitolul doi, se urmareste o analiza a randamentului utilizarii unui sistem
medical uniform si digitalizat. In esentd, lucrarea exploreazd rolul digitalizdrii ca optiune strategicd pentru
organizatiile din domeniul sandatatii, concentrandu-se asupra modului in care aceasta contribuie la
atingerea obiectivelor de management strategic. Sondajul realizat in cadrul unei institutii publice de
asistenta medicala isi propune sa masoare efectele concrete ale digitalizarii asupra eficientei operationale,
satisfactiei pacientilor si optimizarii resurselor. Prin urmare, rezultatele studiului evidentiate la finalul
lucrarii arata ca, intr-o proportie de peste 70% din raspunsuri, digitalizarea aduce imbundtatiri majore in
sistemul de sanatate, iar digitalizarea §i metodele de transformare digitala sunt esentiale pentru
dezvoltarea si implementarea optima a sistemului de sandtate din Romania.
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Abstract: Digitalization is seen as a strategic necessity for healthcare organizations that aim to remain competitive
and adequately respond to patients' needs, capable of dealing with unexpected critical events. The paper aims to
explore digitalization as a strategic option for healthcare organizations and at the same time emphasizes how it
contributes to achieving strategic management objectives. In chapter one, we aim to highlight, by researching the
specialized literature, the definitions, content and importance of strategic management in healthcare organizations,
the stages of developing and implementing strategic management in the same context, but also the advantages that
this field may encounter from the desire to digitize processes. Also, in chapter two, a yield analysis is pursued the
efficiency of using a uniform and digitized medical system. In essence, the paper explores the role of digitalization as
a strategic option for healthcare organizations, focusing on how it contributes to achieving strategic management
objectives. The survey conducted within a public healthcare institution aims to measure the concrete effects of
digitalization on operational efficiency, patient satisfaction and resource optimization. Therefore, the results of the
study highlighted at the end of the paper show that in a proportion of over 70% of the responses, digitalization brings
major improvements in the healthcare system and digitalization and digital transformation methods are essential for
the development and optimal deployment of the healthcare system in Romania.
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“Este simplu sd faci ceva complex, dar este greu sa faci acel ceva sa devina simplu.’
Edward A. Murphy

1. Introducere
Intr-un context global marcat de schimbri rapide si complexe, sectorul sanitar este unul

dintre cele mai afectate domenii, dar si unul dintre cele mai expuse oportunitatilor oferite de noile
tehnologii. Criza generatd de pandemia COVID-19 a accelerat transformarile n acest sector,
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subliniind importanta unui sistem de sanatate flexibil, eficient si capabil sa se adapteze rapid la
provocdri, demonstrandu-ne ca exista posibilitatea unor bariere neasteptate, ridicate intre sistem si
pacienti.

Digitalizarea 1n sanatate implica integrarea tehnologiilor avansate, precum dosarele
electronice ale pacientilor, sistem informatic performant, telemedicina, inteligenta artificiald (Al),
care ofera posibilitatea de a optimiza fluxurile de lucru, de a personaliza serviciile si de a reduce
costurile operationale. Prin adoptarea acestor tehnologii, organizatiile sanitare pot imbunatati
accesibilitatea serviciilor, eficienta clinica si satisfactia pacientilor. De exemplu, utilizarea
medicale din lipsa informatiilor, minimizarea timpului acordat diagnosticdrii, in timp ce
telemedicina ofera acces la servicii medicale pentru pacientii din zone izolate, indepartate sau cu
mobilitate redusa (Vlad, 2024). Am ales lucrarea cu titlul ,,Digitalizarea- optiune strategica pentru
organizatiile din domeniul sanitar” datoritd importantei pe care a dobandit-o in zilele noastre
tehnologia, fiind un ajutor esential in activitata noastra, de la sustenabilitate, la diagnosticarea
precoce a pacientilor si reducerea considerabild a erorilor medicale in sistemul de sanatate din
Romaénia, pand la cresterea satisfactiei in randul pacientilor si nu in ultimul rand, al angajatilor,
principalii pioni ai acestui domeniu.

Sistemul de sanatate, atat privat cat si public are nevoie de o reforma in ceea ce priveste
intregul flux informatic, mai concret, o uniformizare a acestuia pentru a pune la dispozitia tuturor
cadrelor medicale toate informatiile de natura medicala ale pacientului. Informatiile care pot face
diferenta dintre viatd si moarte trebuie completate ulterior cu iIntregul parcurs medical al
pacientului, actualizat la zi: analize de sdnge, consultare, investigatii imagistice, interne $i orice
alte date relevante. Acest lucru poate lua nastere prin obligativitatea utilizarii unui singur software
medical sau crearii unui software dedicat, o aplicatie capabild sa stocheze aceste informatii pe o
perioada nedeterminata.

Asadar, lucrarea Incepe cu introducerea (capitolul unu) care evidentiaza principalele
caracteristici ale digitalizarii dar si implicatiile integrarii tehnologiilor digitale, in capitolul doi ne
dorim sa dezvoltam definitiile, continutul si importanta managementului strategic in organizatiile
sanitare, etapele elaborarii si implementarii managementului strategic in acelasi context, dar si
avantajele de care poate beneficia acest domeniu din dorinta digitalizarii proceselor, in capitolul
trei-patru ne propunem sa analizdm randamentul utilizdrii unui sistem medical uniform si
digitalizat pe baza unui chestionar adresat personalului medical si totodatd sa interpretam
rezultatele obsinute, iar in capitolul cinci ne referim la discutii si concluzii legate de cercetarea
analizata.

2. Managementul strategic in organizatiile din domeniul sanitar
2.1. Istoria managementului strategic

Managementul constd in totalitatea activititilor de conducere sau administrare a
companiilor, pe cand ,,strategia” isi are etimologia in limba franceza si Tnseamna considerent,
intentii, scopuri si mijloace sau in contextul dat - ,strategia economica reprezinta un concept
complex care stabileste modul de realizare a obiectivelor adoptate de firma, actiunile care trebuie
intreprinse, felul de alocare a resurselor, modalitatile de a raspunde in conditii optime schimbarilor
din mediul inconjurator si de a fi competitiv in raport cu firmele concurente” (Barbulescu, 1999,
pp- 5-15).

In comparatie cu Henry Mintzberg care sustine ci termenul se poate defini in cinci moduri:
plan de actiune, strategie, model de comportament, pozitie si perspectiva, iar exemplele pot
continua avand 1n vedere ca literatura de specialitate are numeroase definitii cheie (Bérbulescu,
1999).
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Managementul strategic a aparut in secolul XX, ca un instrument de planificare a
activitatilor menite sd atingd obiectivele pe termen lung ale organizatiilor, Intr-un context de
redresare si dezvoltare economica semnificativa.(Popa, 2004).

Domeniul sanitar este reprezentat de institutiile In care cadrele medicale isi desfasoara
activitatea pentru a asigura ingrijiri medicale pacientilor si a raspunde nevoii populatiei de planuri
de monitorizare, tratament si preventie. In prezent, exista doui categorii complementare, dar totusi
distincte de furnizare a serviciilor medicale - domeniu sanitar public si cel privat, scopul acestora
fiind unul comun, fiind insa diferit prin metodele de management folosite, infrastructura, calitatea
actului medical (Barbulescu, 1999).

2.2. Definitii, continut si importanta managementului strategic

Managementul strategic reprezinta procesul decizional si complex prin care o organizatie
isi defineste misiunea, viziunea si obiectivele fundamentale, resursele, termenele si avantajul
competitiv, iar apoi dezvolta strategii pentru a atinge aceste scopuri pe termen lung intr-un mediu
aflat in continua schimbare (Barbulescu, 1999).

Obiectivele fundamentale, stabilite pe termen lung (3-5 ani), definesc componentele
majore ale organizatiei, avand ca scop previzionarea performantei, asigurarea unui climat
armonios si consolidarea pozitiei companiilor in mediul de afaceri. Acest tip de obiective se
remarcd prin teoria clasica, maximizarea profiturilor si cele doud tipuri de teorii alternative -
teoriile manageriale si cele comportamentale. Astfel, putem spune ca obiectivele fundamentale
care sunt parte ale managementului strategic se grupeaza in doua categorii: economice si sociale
(Burdus & Popa, 2018).

Resursele sunt de mai multe tipuri si anume: materiale, informationale, financiare, umane,
necesare indeplinirii obiectivelor pe termen lung ale companiilor, avand caracteristici precum:
fiabilitate, randament, productie. Avantajul competitiv in domeniul sanitar deriva din capacitatea
organizatiei de a se adapta si utiliza tehnologiile mai eficient decat competitorii, remarcandu-se
prin - inovatie continud - de produs, de proces, cresterea accesibilitatii si a calitatii, totodata prin
reducerea costurilor (Tuclea, 2020).

Importanta managementului strategic in domeniul sanitar este esentiala pentru succesul si
durabilitatea organizatiilor, mai ales In context dinamic si competitiv, unde factori precum evolutia
tehnologiei sau schimbarile legislative impun un caracter adaptiv. Prin utilizarea unor instrumente
precum Analiza PESTLE si Analiza SWOT, managementul strategic contribuie la crearea unui
cadru decizional coerent si eficient, prevenind folosirea inutila de resurse si informatii,
uniformizarea mediului de lucru. Un alt factor definitoriu poate fi obtinerea unui avantaj
competitiv prin concentrarea asupra avantajelor durabile precum - cercetare si dezvoltare,
dezvoltarea calitatii activitdtii prestate prin formarea si instruirea personalului, dar si dezvoltarea
culturii organizationale catre inovatie si excelentd (Tuclea, 2020).

2.3. Operationalizarea managementului strategic in domeniul sanitar

Operationalizarea managementului strategic in domeniul sanitar reprezintd pilonul
fundamental pentru asigurarea unui sistem de sdnatate eficient, sustenabil si orientat spre nevoile
pacientului. Intr-un mediu caracterizat de schimbari rapide, cerinte complexe si resurse limitate,
utilizarea managementului strategic devine o necesitate pentru a rdspunde provocdrilor si pentru a
valorifica oportunitdtile existente.

Prima etapa a managementului strategic consta in analiza strategica, care ofera o imagine
clard asupra mediului in care opereaza organizatia. Aceastd etapa implicd doud componente
principale: analiza mediului extern si analiza mediului intern. Analiza mediului extern are rolul de
a identifica oportunitatile si amenintarile care pot influenta activitatea organizatiei. Factori precum
evolutiile economice, schimbarile tehnologice, reglementarile legislative si tendintele sociale sunt
examinati pentru a anticipa schimbadrile si a dezvolta planuri adaptative. A doua etapa in elaborarea
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managementului strategic este definirea misiunii si viziunii organizatiei. Misiunea descrie ratiunea
de a exista a organizatiei, scopul principal si valorile fundamentale care ghideaza activitatea sa.
De exemplu, in sectorul sanitar, misiunea poate fi orientata citre imbunatatirea starii de sanatate a
comunitatii prin furnizarea de servicii medicale de calitate (Tuclea, 2020).

Viziunea, pe de altd parte, reprezintd proiectia viitorului dorit al organizatiei, oferind o
directie clara pentru actiunile strategice. O viziune bine definitd inspird angajatii si aliniaza
eforturile tuturor catre obiective comune. Cea de-a treia etapa in procesul elaborarii
managementului strategic constd in obiectivele strategice care constituie punctele de referinta
pentru toate actiunile organizatiei. Acestea trebuie sd fie formulate conform principiului SMART
(Specifice, Masurabile, Accesibile, Relevante, cu un Termen definit), reusind sd permita
organizatiei sd dezvolte actiuni bine directionate si sa monitorizeze progresul in mod eficient. Cea
de-a patra componenta a elaborarii este formularea optiunilor strategice pe baza informatiilor
obtinute in urma analizei strategice si a obiectivelor stabilite. Aceasta presupune alegerea
optiunilor strategice adecvate, fie ca este vorba despre diversificare, specializare, inovatie sau
expansiune (Burdus & Popa, 2018).

Implementarea consta in transformarea strategiilor formulate in actiuni concrete, iar acest
proces presupune distribuirea atent planificatd a resurselor financiare, umane si tehnologice. De
exemplu, intr-un spital, modernizarea echipamentelor medicale sau instruirea personalului sunt
cruciale pentru succesul initiativelor strategice, structurarea organizatiei trebuie ajustatd pentru a
sprijini implementarea strategiilor. Aceasta poate include modificdri ale structurii ierarhice,
crearea unor departamente noi sau redefinirea responsabilitdtilor angajatilor, comunicarea
strategiilor tuturor membrilor organizatiei devenind vitala pentru alinierea scopurilor acestora cu
modul in care contribuie la succesul general. Coordonarea si implicarea sau cheia succesului
implementarii depinde de implicarea activd a tuturor partilor interesate (Cegedim Healthcare
Romania, 2023). Operationalizarea managementului strategic are un impact profund asupra
domeniului medical, transformand modul in care organizatiile sanitare functioneaza. Unul dintre
cele mai importante efecte este imbunatatirea calitatii serviciilor medicale, prin implementarea
unor solutii inovatoare si utilizarea tehnologiei avansate. Telemedicina, dosarele electronice si
utilizarea inteligentei artificiale au revolutionat sectorul medical, facilitdind diagnosticarea rapida
si tratamentele personalizate (Neculau et al., 2022).

2.4. Avantajele si limitele managementului strategic in contextul digitalizarii

Managementul strategic, ca proces de planificare si implementare a directiilor majore ale
unei organizatii, se afld in mod inevitabil sub impactul acestor transformdri digitale. Desi
digitalizarea aduce numeroase avantaje pentru managementul strategic, existd si limite care trebuie
luate In considerare pentru a maximiza beneficiile si a minimiza riscurile. Accesul rapid la
informatii relevante: digitalizarea faciliteaza colectarea si analiza datelor in timp real, oferind
liderilor organizationali o baza solida pentru luarea deciziilor informate. Prin utilizarea
tehnologiilor precum big data si inteligenta artificiala (Al), organizatiile pot identifica rapid
tendintele pietei si oportunitatile strategice, prin stocarea informatiilor medicale ale pacientilor,
managementul riscului este eficientizat prin reducerea erorilor medicale prin accesul facil la
informatii vitale pentru procesul diagnosticarii/ tratarii (Vlad, 2024).

Eficientizarea proceselor: automatizarea si integrarea sistemelor digitale permit reducerea
costurilor operationale si cresterea productivitdtii. De exemplu, utilizarea platformelor digitale
pentru comunicare si colaborare reduce timpul necesar coordonarii si accelereazd implementarea
strategiilor, cresterea sustenabilitdtii este sustinutd prin stocarea documentelor pe o perioada
nedeterminata de tip Acord pacient informat, Chestionar privind siguranta pacientilor pentru
investigatiile imagistice, Chestionar de satisfactie al pacientului, Scrisori medicale, Bilete de
externare etc.

Personalizarea serviciilor: digitalizarea permite organizatiilor sa ofere solutii adaptate
nevoilor specifice ale clientilor, crescand astfel gradul de satisfactie si fidelitate. Acest aspect este
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esential in sectoare precum cel sanitar, unde managementul strategic poate fi orientat spre
implementarea telemedicinii si a altor solutii personalizate de diagnostic si tratament (EU4Digital,
2020).

Cresterea capacitatii de adaptare: mediile digitale oferd instrumente care faciliteaza
monitorizarea schimbarilor din mediul extern si adaptarea rapida la noile conditii. Astfel,
organizatiile pot raspunde eficient concurentei si cerintelor pietei.

Colaborarea si inovatia: digitalizarea conecteaza echipele si faciliteaza parteneriatele
internationale. Platformele de colaborare si retelele sociale sustin transferul rapid de cunostinte si
dezvoltarea unor strategii inovatoare (DIGI 24, 2024).

Managementul strategic In domeniul sanitar, sub influenta digitalizarii, se confrunta cu mai
multe limitari (Vlad, 2024). Printre acestea se numard rezistenta la schimbare, deoarece
implementarea solutiilor digitale poate Intdmpina opozitie din partea angajatilor care percep
tehnologia ca o amenintare a locurilor de munca, ceea ce poate incetini procesul; investitii
financiare semnificative, cresterea si integrarea acestor solutii implicate costuri ridicate, inclusiv
pentru mentenanta si actualizare, ceea ce poate reprezenta o povard pentru organizatiile mici si
mijlocii (Vlad, 2024).

De asemenea, existd riscuri importante legate de securitatea cibernetica, deoarece
dependenta de tehnologiile de crestere digitale expunerea la atacuri care pot compromite datele
confidentiale, si complexitatea implementdrii necesitd competente avansate si o planificare
riguroasa, a unei strategii clare sau a personalului calificat conducand adesea la esecul initiativelor
digitale (Vlad, 2024).

2.5. Transformarea digitald a sistemului de sanatate din Romdnia

Romania se confruntd cu numeroase provocari in domeniul sanatatii, inclusiv infrastructura
insuficient digitalizata, accesul inegal la servicii medicale, deficitul de personal calificat si lipsa
unei baze de date centralizate pentru pacienti. Lipsa integrarii tehnologice contribuie la ineficienta
proceselor administrative, iar pacientii sunt adesea afectati de dificultdti in gestionarea
informatiilor medicale si a accesului la tratamente. Aceste probleme subliniaza necesitatea unui
sistem digitalizat care sd sustina deciziile clinice si sa optimizeze resursele disponibile. Pentru
reducerea erorilor medicale, facilitarea timpilor de diagnosticare, cresterea satisfactiei pacientilor,
dar cu sigurantd si a cadrelor medicale, digitalizarea poate reprezenta un pion esential prin
implementarea prin intermediul acesteia a unui dosar electronic al pacientului, in care sa se
regaseasca tot istoricul pacientului, Incd din prima zi de viatd (fisele de internare, externare,
scrisorile medicale, tratamentele medicamentoase, dar si elemente definitorii precum - grupa
sanguind, RH, alergii, vaccinuri, bolile acute/cronice diagnosticate). Aceastd metodd ar ajuta,
totodata si la automatizarea proceselor astfel incat Regulamentul General privind Protectia
Datelor (GDPR) si Acordurile pacientilor informati pot fi completate si stocate o singurd data
(Autoritatea pentru digitalizarea Romaniei, 2020).

Digitalizarea informatiilor medicale prin intermediul unui dosar electronic unic al
pacientului reprezintd o masurd fundamentalda pentru modernizarea sistemului de sanatate din
esentiale, precum adoptarea formatelor de date si terminologii standardizate. Standardele comune,
cum ar fi Health Level Seven (HL7) asigura faptul ca datele sunt structurate si etichetate in mod
consecvent, facilitind comunicarea si interpretarea informatiilor de cétre sisteme, totodata,
securitatea robustd a datelor este vitala prin criptarea puternicd, controalele de acces si
conformitatea cu reglementari precum Health Insurance Portability and Accountabiliy Act
(HIPAA) sau GDPR (Echipa, Dem, 2023). Recomandarea Uniunea Europeand (UE) privind
Dosarul Electronic de Sanatate (DES) este de a facilita interoperabilitatea transfrontaliera a
dosarelor medicale electronice (EHR). Aceasta face acest lucru sprijinind tarile UE in eforturile
lor de a se asigura cd cetatenii pot accesa si face schimb de date medicale in conditii de siguranta
oriunde s-ar afla in UE. Formatul electronic de schimb de fise de sdnatate 1i va ajuta pe cetateni sa
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acceseze rapid si sa partajeze datele lor medicale cu profesionistii din domeniul sanatatii (Fonduri
Europene Ro-EU | Oportunitati de finantare, 2023).

3. Metodologia cercetarii

Digitalizarea in institutiile publice sanitare reprezinta o directie strategica esentiala pentru
modernizarea si eficientizarea serviciilor oferite. Implementarea tehnologiilor digitale in procesele
administrative si medicale are potentialul de a reduce birocratia, de a imbunatati accesul la

Ancheta a fost realizatd atat pentru institutii sanitare publice cat si private (raspunsurile au
venit din ambele parti fiind respondenti atat din unitati medicale private cat si publice) si 1si
propune sd masoare efectele concrete ale digitalizarii asupra eficientei operationale, satisfactiei
pacientilor si optimizarii resurselor. Studiul va explora, de asemenea, provocarile intdmpinate in
procesul de implementare si va identifica domeniile in care digitalizarea poate aduce imbunatatiri
suplimentare. Rezultatele anchetei vor contribui la fundamentarea deciziilor viitoare privind
extinderea si adaptarea solutiilor digitale in sectorul public sanitar.

Aceastd lucrare are ca scop evidentierea tendintelor locale cu privire la digitalizare,
identificand posibile provocdri in acest sens, beneficiile rezultate in urma digitalizari, impactul pe
care il are aceasta asupra personalului medical/pacientilor si totodatd posibile noi metode de
digitalizare dar si strategii de implementare.

In scopul mentionat mai sus, a fost realizati o ancheta sub forma unui chestionar care s-a
adresat exclusiv persoanelor specializate (medici, asistenti, infirmieri - personalului medical dar si
personalului administrativ) si a inclus zece intrebari.

In ceea ce priveste structura chestionarului, la inceputul acestuia au fost adaugate patru
intrebari demografice (legate de nivelul de studii, gen, vechime si domeniul de lucru), fiind urmate
de sase Intrebari legate de tema discutatd. Formularul a fost creat in Google Forms si totodata a
fost salvat acolo astfel Tncat respondentii sa acceseze link-ul si sd-si exprime opinia.

Chestionarul a fost destinat si distribuit exclusiv persoanelor specializate (medici, asistenti,
infirmieri - personalului medical dar si personalului administrativ.) 28.12.2024 la ora 19:00 si a
fost inchis pe 11.01.2025 la ora 17:50 iar numarul final de raspunsuri a fost de 50. Link chestionar:
https://docs.google.com/forms/d/1Kkra3 Vil zuNnBhBhePzyAL9vwwAOJzplEe IKjWWUts/edi
t/

4. Analiza rezultatelor cercetarii

In cadrul cercetirii realizate, figura 1 ilustreaza faptul ca raspunsurile cele mai multe au
fost furnizate de catre reprezentantele genului feminin, cu un procent semnificativ de 82%, in
comparatie cu doar 18% din partea respondentilor de sex masculin.

m Feminin

= Masculin

Fig. 1. Care este genul dumneavoastra?
Sursa: autor in urma cercetarii
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Conform figurii 2, personalul medical din Romania are un procent aproape egal de forta
de munca atat in sistemul privat cat si in sistemul public. De asemenea, acest rezultat este
completat de studiul realizat de catre echipa de autori (Baru et al., 2019) in care au analizat solutiile
digitale realizate in institutii medicale private.

o Publica
M Privata

m Ambele

Fig. 2. Care este tipul de unitate medicala in care va desfasurati activitatea?
Sursa: autor in urma cercetarii

In urma cercetarii, demonstram conform figurii 2 ¢ un procent de 44% din respondenti
lucreaza intr-o unitate privatd, 42% intr-o unitate publicd iar 14% in ambele. Mdsura in care
istoricul medical complet al pacientului este de mare folos pentru calitatea actului medical este
semnificativ de mare in procente potrivit graficului din figura 3.

20,4%

3,0%

11,20%

3,0%

4% 1% 0 4% %5% 40%0,2%0 0% 0,40% o oo 0,0% 0,00%
TN FOARTE TN MARE NICI TN MICA, TN MICA TN FOARTE
MARE MASURA NICI TN MARE MASURA MICA MASURA
MASURA MASURA

M Pentru reducerea eorilor medicale
[ Pentru eficientizarea timpului de interventie
O Pentru eficientizarea diagnosticarii

Fig. 3. In ce masura considerati ci, istoricul medical complet al pacientului este de mare folos pentru

calitatea actului medical?
Sursa: autor in urma cercetarii

In figura 3, se observi cd pentru reducerea erorilor medicale este foarte important obtinerea
istoricului medical complet al pacientului in format digitalizat. Respondentii au fost de acord in
proportie de 20,4% cu acest aspect dar si cu faptul ca prin eliminarea documentelor medicale fizice
actul medical devine mult mai rapid si eficient cu acces la informatii oriunde in lume, asa cum
reiese din figura 4.
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Fig. 4. In ce masura considerati ca, prin sustenabilitate se intelege si eliminarea documentelor fizice?
Sursa: autor in urma cercetarii

In figura 4, se observi ca toti 50 (100%) de respondenti consider ci este un lucru rentabil
si eficient eliminarea documentelor fizice si indosarierea lor pentru a avea acces facil oriunde.
Totodatd, observand figura 5, 78% dintre respondenti sunt de parere ca tehnologia poate contribui
foarte mult la crearea relatiei dintre pacient si medical.

m In foarte mare méasurj

m Tn mare misur3

M Nici in mica, nid in mare
masura

Tn mic3 masura

m Tn foarte mic3 méasur3

Fig. 5. In opinia dumneavoastra, utilizarea tehnologiei (cum ar fi telemedicina) ar imbunatati relatia dintre
pacient si medic?
Sursa: autor in urma cercetarii

Conform figurii 5, 78% din respondenti considera (in foarte mare masura) ca utilizarea
tehnologiei ar imbunatitii in mod semnificativ relatia dintre pacient si medic astfel incat
comunicarea ar fi una mai facila iar pacientul ar avea un acces mult mai deschis In comparatie cu
situatia actuald. Totodata, observand datele din figura 6, majoritatea respondentilor, respectiv 67%,
isi exprima nemultumirea fata de nivelul de digitalizare din tara noastra.
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BUN
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Fig. 6. Care considerati ca este nivelul actual de digitalizare al organizatiilor sanitare din Roméania?
Sursa: autor in urma cercetarii

In urma raspunsurilor respondentilor se observa (figura 6) ¢i acestia sunt foarte dezamagiti
deoarece un procent de 67% considera ca nivelul de digitalizare actual este foarte nesatisfacator.
Sistemul de sandtate este deficitar in acest sens. Observand figura 7 care evidentiazd perceptia
raspunsurilor cu privire la cele mai eficiente metode pentru digitalizarea organizatiilor medicale,
in mod evident Dosarele medicale electronice se afld in fruntea preferintelor, cu un procent
impresionant de 94% respondenti.

1%_————3%-__—2%

Dosare medicale Sisteme de Telemedicinasi Inteligenta artificiala
electronice programare online consultatiile la pentru diagnostic
distanta

Fig. 7. Care dintre metodele de mai jos le considerati esentiale pentru digitalizarea si imbunéatatirea

proceselor in organizatiile sanitare?
Sursa: autor in urma cercetarii

Figura 7 ilustreazd care ar fi metodele cele mai eficiente privind digitalizarea in
organizatiile medicale iar Dosarele medicale electronice (94%) sunt pe primul loc In raspunsuri
iar in figura 8 de mai jos se observa ca istoricul medical online este esential in realizarea actului
medical.
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4%

Programari online  Consultari virtuale cu Aplicatii mo s online la
specialisti monitorizarea: tatii  istoricul medical

Fig. 8. Ce tip de servicii digitale v-ar interesa cel mai mult sa fie implementate in sistemul sanitar?
Sursa: autor in urma cercetarii

Respondentii considera cd cel mai important pentru realizarea actului medical este accesul
online la istoricul medical al pacientului conform raspunsurilor (66% raspunsuri figura 8).
Rezultatele noastre sunt completate de autorii (Baru et al., 2019) in care se prezintd o gama larga
de institutii medicale private care in cadrul sistemului de management propriu folosesc in proportie
de 80% sisteme digitale care au legatura cu pacientul, cum ar fi: programare online, istoric medical
pacient (exact ceea ce am identificat 1n studiul prezent) si totodata ceva nou este relatia pe care o
au cu furnizorii. Un alt aspect evidentiat in studiu este investitia In solutii digitale si utilizarea tot
mai des a tehnologiei, astfel incat respondentii in proportie de 70% spun cd medicina romaneasca
privata a inteles utilitatea si eficienta digitalizarii si cd acestia investesc periodic In echipamente
de ultima generatie. In privinta trainingului, personalul medical mentioneaza in proportie de 30%
ca necesita instruire adecvatd deoarece totul este intr-o continud schimbare si au nevoie sd se
adapteze/invete pentru a fi pregatiti (figura 9).

Fig. 9. Care credeti ca este cel mai mare obstacol in utilizarea serviciilor medicale digitale?
Sursa: autor in urma cercetarii

Conform figurii 9, cel mai mare obstacol in utilizarea serviciilor medicale digitale ar fi
lipsa infrastructurii adecvate potrivit raspunsurilor personalului medical (66% raspunsuri) dar si
deficiente mari in utilizarea platformelor (33% raspunsuri). De asemenea, prin adoptarea

103



Alexandra-Georgiana STEFAN, loana-Simona LUNGU

tehnologiilor digitale, poate rezulta servicii mai rapide, mai precise si mai accesibile, contribuind
astfel la cresterea satisfactiei pacientilor si la optimizarea actului (figura 10).

M In foarte mica masura

= Tn mici masurd

M Nici in mica, nici in mare
masura

Tn mare méasurd

m in foarte mare masura

Fig. 10. In ce masura considerati ca digitalizarea este importanta pentru imbunatatirea serviciilor din

domeniul sanitar?
Sursa: autor in urma cercetarii

Digitalizarea este esentiald in sistemul medical din mai multe motive, avand un impact
conform figurii 10, 80% dintre respondentii au spus cd digitalizarea este in foarte mare masura
importantad pentru imbundtatirea calitatii serviciilor medicale.

5. Concluzii si discutii

Ca limitare a studiului putem vorbii de faptul ca esantionul a fost foarte redus, iar timpul
limitat pentru strangerea mai multor raspunsuri, astfel incat a fost greu de generalizat si totodata
de creat o interpretare a rezultatelor mai complexa. De asemenea, directiile viitoare privind aceasta
cercetare pot avea In prim plan atat calitatea actului medical cat si relatia medic-pacient astfel incat
folosind aceste solutii digitale actul medical sa fie efectuat corect si la timp. Asadar, prin integrarea
tehnologiilor digitale precum telemedicina, dosarele electronice de sandtate si inteligenta
artificiald, organizatiile din domeniul sanatatii pot raspunde mai rapid nevoilor pacientilor, pot
reduce costurile si oferd acces mai usor la informatiile esentiale pentru luarea deciziilor. Intr-un
peisaj global din ce in ce mai digitalizat, adoptarea tehnologiilor inovatoare nu este doar o
modalitate de a rdmane competitivi si de a alege cresterea in sectorul sanatatii. Conform
raspunsurilor din chestionar, persoanele care au participat la aceastd ancheta sunt de acord in
proportie de peste 80% ca metodele de digitalizare enumerate mai sus sunt esentiale pentru
dezvoltarea si optima desfasurare a sistemului de sanatate din Romania.
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