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Rezumat: Acest studiu analizeaza modul in care perceptiile angajatiilor influenteaza adoptarea si eficienta perceputa
a inteligentei artificiale (A1) la locul de munca. Folosind o abordare PLS-SEM, modelul propus exploreaza relatiile
dintre patru constructii cheie: utilitatea perceputa a Al (PUAI), intentia de a utiliza Al (IUAI), utilizarea efectiva a
Al (UAD) si eficacitatea perceputa (EFIC). Varsta a fost, de asemenea, inclusa ca o variabila de control. Pe baza
datelor de la 204 respondenti, rezultatele sustin un model structural care traseaza o cale de la perceptie la
comportament si, in cele din urmad, la performanta perceputd. Constatarile arata ca usurinta de utilizare perceputa
(UUAI) imbunatateste PUAI care la randul sau modeleaza IUAL Aceastd intentie influenteaza semnificativ UAI care
contribuie apoi la EFIC. Aceste relatii se aliniaza cu cadrele stabilite, cum ar fi modelul de acceptare a tehnologiei
(TAM). In plus, analiza arati cd varsta are o influentd negativi asupra tuturor constructelor cheie, sugerdnd cd
persoanele mai tinere percep Al ca fiind mai utila, sunt mai inclinate sa o utilizeze §i o considerd mai eficientd. Aceste
diferente intre generatii subliniaza necesitatea unor strategii diferentiate in formarea si implementarea Al Dintr-o
perspectiva practica, studiul ofera informatii pentru organizatiile care doresc sa alinieze integrarea Al cu pregatirea
angajatilor. Acesta subliniaza importanta abordarilor personalizate care tin cont de diversitatea demografica pentru
a promova adoptarea echitabild, a reduce rezistenta si a spori productivitatea bazata pe Al

Cuvinte cheie: Al, tehnologie, eficientd, PLS-SEM.

Abstract: This study investigates how employee perceptions influence the adoption and perceived effectiveness of
artificial intelligence (Al) in the workplace. Employing a PLS-SEM approach, the proposed model explores the
relationships among four key constructs: perceived usefulness of AI (PUAI), intention to use Al (IUAI), actual use of
Al (UAI), and perceived effectiveness (EFIC). Age was also included as a control variable. Based on data from 204
respondents, the results support a structural model that traces a path from perception to behavior and, ultimately, to
perceived performance. Findings reveal that perceived ease of use (UUAI) enhances PUAI, which in turn shapes
TUAL This intention significantly influences UAI, which then contributes to EFIC. These relationships align with
established frameworks such as the Technology Acceptance Model (TAM). Additionally, the analysis shows that age
has a negative influence on all key constructs, suggesting that younger individuals perceive Al as more useful, are
more inclined to use it, and find it more effective. These generational differences underscore the need for differentiated
strategies in Al training and implementation. From a practical perspective, the study offers insights for organizations
aiming to align Al integration with employee readiness. It emphasizes the importance of tailored approaches that
account for demographic diversity to foster equitable adoption, reduce resistance, and enhance Al-driven
productivity.

Keywords: Al technology, efficienty, PLS-SEM.
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1. Introducere

Lumea asista la inceputul unei noi revolutii industriale, care se asteapta sa aiba un impact
profund asupra industriilor din intreaga lume. Aceasta este o0 noua era a crearii unei legaturi intre
lumea fizica si cea digitala, a consolidarii interactiunilor om-masind si a promovarii automatizarii
prin integrarea masinilor inteligente si a software-ului inteligent (Pereira et al., 2023).

Evolutia impresionanta a inteligentei artificiale (AI) din ultima perioadd a condus la
aparitia unor oportunitdti importante pentru multe persoane si intr-o multitudine de domenii
(Mircioiu, 2024). Al isi are radacinile in filosofie, matematica, calcul, psihologie si neurostiinte,
devine noua normalitate atat in industria prelucratoare, cat si in cea a serviciilor.

Scopul sau se extinde dincolo de simularea gandirii umane - urmareste sa echipeze masinile
cu capacitatea de a procesa informatii in mod autonom, de a rezolva probleme complexe si de a
actiona pe baza datelor din mediul lor. Aplicatii precum Invatarea automata, robotica inteligenta,
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sistemele de rationament logic si mediile virtuale reflecta prezenta tot mai mare a Al la locul de
muncd, sustindnd performanta, automatizarea si inovarea digitald (Pereira et al., 2023).

Al este o prezentd tot mai mare In societate, industrii si organizatii, facandu-si simtita
necesitatea tot mai mult in deciziile si practicile manageriale. Tehnologiile Al sunt in prezent in
pozitia de laboratoare ale caror instrumente servesc la indeplinirea unei multitudini de sarcini si
functii. Cu toate acestea, fiintele umane sunt pilonii de baza care fac lucrurile sa se intample,
deoarece procesul de selectare si utilizare a instrumentelor adecvate circumstantelor
organizationale intalnite depinde de individ. Intelegerea limitelor sale si utilizarea sa constienta
pot duce la atingerea unor niveluri mai ridicate de performanta manageriala (Popa et al., 2025).

In prezent, pe masuri ce Al continui si se dezvolte rapid si si fie tot mai bine integrata la
locul de munca, aceasta creeaza atat oportunitati semnificative, cit si preocupdri serioase pentru
angajati. Companiile adoptd tehnologiile Al pentru a creste eficienta, a automatiza sarcinile
repetitive si a reduce costurile. Cu toate acestea, aceste evolutii aduc, de asemenea, nesiguranta in
randul lucratorilor in ceea ce priveste siguranta locului de munca, cerintele de calificare si
perspectivele de carierd pe termen lung. Prin urmare, relatia dintre Al si piata muncii a devenit un
subiect din ce in ce mai relevant atat in dezbaterea publicd, cat si in cercetarea academica.

In ciuda volumului tot mai mare de literatura privind Al si automatizarea, existd inci o
deficienta in Intelegerea modului in care angajatii percep ei insisi aceste schimbari. Acest studiu
abordeaza doua intrebari-cheie de cercetare: Cum percep angajatii integrarea Al in mediul lor de
lucru? si Cum influenteaza aceste perceptii intentia lor de a utiliza Al, comportamentul lor real de
utilizare si eficienta perceputa a sistemelor AI?

Pentru a explora aceste intrebari, studiul aplica modelul de acceptare a tehnologiei (TAM),
incorporand constructe-cheie precum utilitatea perceputa, intentia de utilizare si utilizarea efectiva
a Al Acesta integreazd, de asemenea, usurinta perceputa de utilizare (prezentatd in mod obisnuit
in extensiile TAM) si introduce varsta ca o variabild de control pentru a explora diferentele
generationale in adoptarea Al.

Contributia majora a acestui studiu consta in aplicarea contextuala a TAM la tehnologiile
Al, oferind perspective asupra modului in care angajatii percep si interactioneaza cu aceste
instrumente. O a doua contributie este includerea varstei ca variabild de control, permitand
examinarea diferentelor generationale in perceptie, intentie si utilizare. Impreun, aceste elemente
adaugd noutate si relevantd modelului in cadrul domeniului mai larg al cercetarii privind
acceptarea tehnologiei.

Aceasta cercetare se concentreaza in special pe evaluarea perceptiilor angajatilor cu privire
la Al la locul de munca, examindnd modul in care aceste perceptii influenteaza intentia lor de a
utiliza AI, comportamentul real de utilizare si eficienta perceputi. In plus, acesta exploreazi
diferentele de generatie in adoptarea Al, subliniind modul 1n care angajatii mai tineri pot fi mai
inclinati sa perceapa Al in mod pozitiv si sa o utilizeze mai eficient. Astfel, studiul contribuie la o
mai bund intelegere a modului in care Al remodeleaza forta de munca in diverse dimensiuni.

Prin intermediul acestui studiu, furnizam dovezi privind modul in care Al afecteaza
perceptiile angajatilor si dinamica locului de munca. Aceste perspective pot ajuta organizatiile sa
isi pregateasca mai bine forta de munca pentru integrarea Al prin oferirea de formare specifica,
promovarea unei culturi a adaptabilititii si crearea unor medii favorabile. Intelegerea acestor
perspective ale angajatilor permite Intreprinderilor sa pund in aplicare Al in moduri care sunt atat
eficiente, cat si responsabile din punct de vedere social.

Prin urmare, aceasta cercetare pune in lumind latura umana a transformarii tehnologice.
Prin intelegerea modului in care angajatii percep si raspund la Al la locul de munca, organizatiile
pot elabora strategii mai favorabile incluziunii si mai durabile pentru viitorul muncii.
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2. Inteligenta artificiala la locul de munca: perceptii, intentii si impact

Pe masura ce Al si tehnologiile de automatizare evolueaza, locul de munca se confrunta cu
o transformare profunda. Integrarea tehnologiei inteligente, a Al, a roboticii si a algoritmilor nu
mai este o perspectiva de viitor ci este o realitate actuala care influenteazd modul in care angajatii
isi percep rolurile, isi planificd carierele si isi evalueaza securitatea locului de munca pe termen
lung. Aproape jumatate din toate locurile de munca ar putea fi afectate de aceste tehnologii in
urmatorul deceniu, nu numai pe pietele fortei de munca slab calificate, ci si 1n rolurile de servicii
din clasa de mijloc considerate Tn mod traditional sigure (Brougham & Haar, 2017).

2.1. Analiza bibliometrica a cercetarilor privind Al si piata muncii

Pentru a obtine o privire de ansamblu asupra interesului academic actual in relatia dintre
Al si piata muncii, am efectuat o analiza bibliometrica utilizand Web of Science Core Collection
(Clarivate Analytics, 2024). Analiza bibliometricd este o metoda cantitativd care aplica
instrumente statistice pentru a evalua modelele, tendintele si impactul din literatura stiintifica.
Aceastd abordare permite cercetatorilor sd evalueze sistematic dezvoltarea si domeniile de interes
dintr-un anumit domeniu (Donthu et al., 2021).

Doua combinatii de cuvinte-cheie au fost utilizate pentru cautare: ,, Artificial Intelligence"
AND ,, Employment" si ,, Artificial Intelligence" AND ,, Labor Market". Prima cautare a generat
un total de 1 088 de rezultate, in timp ce a doua a obtinut 225 de rezultate, confirmand relevanta
si interesul in crestere pentru acest domeniu de cercetare.

Tendintele de publicare identificate in ambele cdutari de cuvinte-cheie evidentiaza tendinte
semnificative. Cautarea ,, Al si forta de munca" aratd o crestere accentuata a interesului pentru
cercetare incepand din 2021, culminind cu un varf de aproape 300 de publicatii in 2024. Acest
lucru reflectd relevanta academica si practicd in crestere a subiectului, in special Tn contextul
transformarii digitale in urma pandemiei COVID-19. In comparatie, rezultatele pentru ,, Al si piata
muncii" indicd o crestere mai moderatd, dar constantd a interesului, cu cel mai mare numar de
publicatii (73) inregistrat tot in 2024. In timp ce cercetirile legate de ocuparea fortei de munca
demonstreaza un volum mai mare in general, ambele tendinte confirma faptul ca intersectia dintre
Al si muncad capata amploare ca tema-cheie in comunitatea stiintificd. Evolutia publicatiilor
rezultate in urma celor doud cautari bibliometrice este ilustratd in Figura 1 si Figura 2.
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Fig. 1. Evolutia anuala pentru cutarea ,, Al si forta de munca"
Sursa: realizat de autor
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Sursa: realizat de autor

=

=

Aceste rezultate indica faptul ca, desi ambele subiecte sunt studiate din ce In ce mai mult,
fortei de munca tinde sd primeasca o atentie mai mare. Acest lucru se poate datora relatiei sale mai
stranse cu comportamentul organizational si gestionarea resurselor umane, in timp ce piata muncii
poate fi abordati mai mult dintr-o perspectivia economici. In general, cresterea constanti a
cercetarii in ambele domenii consolideazd importanta Al ca forta transformatoare in lumea muncii.

2.2. Usurinta de utilizare perceputa si utilitatea perceputd a Al

Utilitatea perceputa reprezintd masura in care un serviciu este perceput ca fiind benefic
prin indeplinirea rapida si fiabila a unei sarcini specifice. Studiile au aratat ca utilitatea perceputa
este unul dintre cei mai puternici predictori si rdmane un factor semnificativ care determind intentia
de a utiliza o noua tehnologie. In cazul in care o persoana crede ca utilizarea noului sistem va spori
eficienta si eficacitatea sau va oferi un control mai mare asupra muncii, este mai probabil ca
inovatia sa fie adoptata. Acest lucru este cu atat mai adevarat in cazul Al, deoarece chatbot-urile
sa aibd succes, acestea trebuie sd ajute utilizatorii sd rezolve o sarcind sau sa atinga un obiectiv
concret intr-un mod eficient si facil. Cu alte cuvinte, acestea trebuie sd fie usoare, rapide si
convenabile (Dabbous et al., 2022).

Una dintre premisele fundamentale ale acceptarii tehnologiei este corelatia dintre cat de
usor este de utilizat un sistem si cat de util este perceput a fi acesta. Modelul de acceptare a
tehnologiei, dezvoltat de Davis (1989), afirma ca usurinta de utilizare perceputd influenteaza
semnificativ utilitatea perceputd, care, la randul sau, afecteazd intentia comportamentala de a
utiliza un sistem. In acest model, usurinta de utilizare este inteleasa ca masura in care o persoani
considera ca utilizarea unui anumit sistem nu ar necesita efort, in timp ce utilitatea perceputa poate
fi descrisa drept masura 1n care o persoanad crede ca utilizarea unui anumit sistem i-ar Tmbunatati
performanta la locul de munca. Constatarile lui Davis (1989) sugereaza cd, atunci cand persoanele
percep un sistem ca fiind usor de utilizat, este mai probabil sa il considere util, in special n primele
etape ale implementarii tehnologiei, cand familiaritatea cu instrumentul este incd in curs de
dezvoltare.

Studiile ulterioare au confirmat in mod repetat aceasta asociere. De exemplu, Venkatesh si
Davis (2000) au propus o extindere a modelului de acceptare a tehnologiei si au ardtat ca usurinta
de utilizare perceputa are atat un efect indirect, cat si unul direct asupra utilitdtii percepute. Prin
reducerea complexitatii, sistemele care sunt percepute ca fiind usor de utilizat limiteaza surplusul
cognitiv si permit utilizatorului sd facd mai multe intr-un timp mai scurt si cu mai putin efort.
Desigur, acest lucru nu numai ca contribuie la adoptarea tehnologiei, dar imbunatateste si perceptia
ca sistemul contribuie la atingerea obiectivelor profesionale.
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Conform modelului original de acceptare a tehnologiei, utilizarea perceputa reprezinta,
impreund cu usurinta perceputd de utilizare, factorii determinanti ai intentiei de a utiliza
tehnologia. Totodata, s-a constatat cd adoptarea sistemelor electronice a angajatilor la nivelul
retelei de prieteni, colegi sau familie are un efect pozitiv asupra usurintei percepute de utilizare a
sistemelor electronice. Rezultatele indica o legatura puternica Intre usurinta de utilizare perceputa
si utilitatea perceputa, precum si rezultatele privind performanta, in special atunci cand influenta
sociald incurajeaza utilizarea instrumentelor Al In esentd, atunci cand angajatii percep sistemele
Al ca fiind usor de utilizat si simple, in special in medii care promoveazd adoptarea acestora, sunt
mai inclinati s considere aceste sisteme ca fiind benefice pentru munca lor (Cioc et al., 2023).
Tinand cont de elementele prezentate anterior, formulam urmatoarea ipoteza:

HI: Angajatii care considera ca Al este usor de utilizat sunt mai predispusi sa o perceapd
ca fiind utila in activitatea lor profesionala.

2.3. Utilitatea perceputa si intentia de a utiliza A1

Usurinta de utilizare perceputd, adesea asociatd cu modelul de acceptare a tehnologiei, se
referd la masura in care persoanele percep o anumita tehnologie sau un anumit sistem ca fiind usor
de utilizat sau de operat. S-a sustinut ca utilitatea perceputd este adesea cel mai puternic factor
predictiv pozitiv al intentiei comportamentale a unui individ de a utiliza o noud tehnologie (Milkus,
2024).

Utilitatea perceputa este unul dintre cei mai importanti factori de estimare a intentiei unui
angajat de a utiliza Al la locul de munca. Conform modelului de acceptare a tehnologiei, utilitatea
perceputa face referire la masura in care un individ consider ca utilizarea unei anumite tehnologii
ii va Tmbunatati performanta la locul de munca. Atunci cand angajatii cred cd instrumentele de Al
le pot spori eficienta, le pot rationaliza sarcinile sau ii pot ajuta sa ia decizii mai bune, dorinta lor
de a adopta si de a se angaja in astfel de tehnologii creste (Davis, 1989).

Totodata, utilitatea perceputa s-a dovedit, de asemenea, a avea un efect pozitiv puternic
asupra intentiei de a utiliza Al . Acest lucru arata faptul ca, pentru ca chatbot-urile s aiba succes,
acestea trebuie sa Indeplineasca sarcinile intr-un mod usor, rapid si convenabil, oferind astfel un
grad ridicat de utilitate pentru utilizatori (Dabbous et al., 2022). Avand in vedere aspectele
prezentate anterior, formuldm urmatoarea ipoteza:

H?2: Perceptia angajatilor asupra utilitatii Al influenteaza pozitiv intentia lor de utilizare
a acesteia la locul de munca.

2.4. Intentia de a utiliza si utilizarea efectiva a AI

Modelul teoretic al teoriei unificate de acceptare si utilizare a tehnologiei sugereaza ca
utilizarea efectiva a tehnologiei este determinatd de intentia comportamentald. Aceste modele
propun ca intentia comportamentala a unei persoane de a utiliza o tehnologie este un predictor
semnificativ al utilizarii efective. Principalii factori determinanti includ utilitatea perceputa si
usurinta de utilizare perceputd, care modeleaza intentia de a se angaja 1n noile tehnologii
(Marikyan & Papagiannidis, 2021).

Teoria unificatd a acceptarii si utilizarii presupune ca, atunci cand angajatii dezvoltd o
intentie puternica de a utiliza o tehnologie - alimentatd de perceptii favorabile, cum ar fi utilitatea
sau usurinta in utilizare - acestia sunt mai inclinati sa transforme aceastd intentie intr-un
comportament real. Aceastd tranzitie este deosebit de importantd in contextual Al, deoarece
instrumentele Al 1i obligd frecvent pe utilizatori sa isi modifice fluxurile de lucru actuale, sa
navigheze printre incertitudini si sd aiba incredere in deciziile algoritmice (Venkatesh et al., 2003).

Un studiu bazat pe teoria fundamentata realizat n 2024 a explorat motivele si obstacolele
care afecteazd adoptarea instrumentelor de Al de catre dezvoltatorii de software. Rezultatele au
ardtat cd intentiile dezvoltatorilor, influentate atat de sprijinul organizational, cét si de motivatiile
personale, au jucat un rol crucial in utilizarea efectiva de catre acestia a instrumentelor de Al
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Cercetarea a subliniat necesitatea de a cultiva o cultura care promoveaza schimbul de bune practici
pentru a imbunatati adoptarea tehnologiilor de AI (Li et al., 2024). Avand in vedere cele prezentate
anterior, propunem urmatoarea ipoteza:

H3: Intentia angajatilor de a utiliza Al influenteaza utilizarea efectiva a instrumentelor Al
la locul de munca.

2.5. Utilizarea efectiva a Al si performanta angajatilor

Tehnologiile Al permit angajatilor o mai mare flexibilitate, economisind timp de lucru si
reducand stresul la locul de munca. In plus, tehnologia Al poate oferi angajatilor oportunititi de
a-si echilibra viata profesionald si cea privata. Astfel, invatarea automata este conceputd pentru a
prelua procesele manuale si repetitive, permitand angajatilor sa se concentreze asupra rezultatelor
mai satisfacatoare si asupra analizei datelor. Al reduce semnificativ volumul de muncd al
angajatilor si creste implicarea acestora. Cu ajutorul tehnologiilor Al, angajatii Indeplinesc sarcini
solicitante cu usurinta si fara efort uman excesiv. Angajatii dispun de un timp mai extins pentru a
explora noi domenii de activitate, pentru a-si extinde competentele si pentru a deveni si mai
eficienti in roluri mai dinamice (RoZman et al., 2023).

Utilizarea Al imbunatateste eficienta, calitatea si coerenta proceselor de afaceri si permite
0 mai mare precizie. In plus, prin automatizarea activitatilor de rutina, Al fi poate face pe angajati
mai implicati in cadrul locul de munca si le poate asigura angajatiilor mai mult timp pentru
educatie si dezvoltarea de noi competente (RoZman et al., 2023).

Astfel, Al poate ajuta managerii si angajatii sa ia decizii mai bune, oferindu-le informatii
mai rapide si mai exacte decat cele pe care le pot procesa oamenii. In plus Al ajuti la transformarea
seturilor complexe de date in informatii semnificative care pot identifica modele, tendinte si
schimbari in comportamentul consumatorilor. Al poate ajuta angajatii sd devina mai eficienti prin
automatizarea sarcinilor care pot fi efectuate mai rapid si mai precis cu ajutorul unui computer
(RoZman et al., 2023).

De asemenea, aceasta elimina posibilitatea erorilor in afaceri. Totodatd, Al poate ajuta
angajatii sa fie mai eficienti prin furnizarea de instrumente care pot automatiza sarcinile si pot face
recomandari pentru optimizarea activitdtii lor (Rozman et al., 2023). Luand in considerare cele
mentionate mai sus, se€ propune urmatoarea ipoteza:

H4: Utilizarea Al de catre angajati le sporeste eficienta la locul de munca.

2.6. Diferentele de virsta in perceptia si utilizarea inteligentei artificiale

Studiile recente au evidentiat o diferentd puternica de varstd in ceea ce priveste perceptia
asupra Al Persoanele mai tinere tind sa prezinte o frecventa mai mare de interactiune cu Al si, in
general, au opinii mai pozitive. Pe de altd parte, persoanele n varstd tind sd aibd o experientd
practicd relativ limitata cu Al si pot intampina dificultati atunci cand vine vorba de adoptarea si
utilizarea unei astfel de tehnologii (Shum & Lau, 2024).

Totodatd, este mai probabil ca angajatii mai tineri sa aiba in vedere planificarea carierei si
sa fie constienti de eventualele perturbari viitoare, cum ar fi tehnologia inteligenta, Al, robotica si
algoritmii. In plus, este de asteptat ca angajatii mai tineri si cerceteze si si ia in considerare
optiunile lor de carierd cu mai multd vigoare pe masurd ce intrd pe piata muncii. De asemenea,
este mai probabil ca angajatii mai tineri sa cunoascd mai bine tehnologia si, in consecinta, sa aiba
o mai buni intelegere a potentialului acesteia. In plus, tinerii acceptd mai usor tehnologia mobila
si se confirma ca utilizarea tehnologiei este mai mare in randul tinerilor. Ca atare, este mai probabil
ca angajatii tineri sa fie constienti de Al si, prin urmare, de potentialul acesteia. Prin urmare,
presupunem cd angajatorii mai tineri vor avea o mai mare constientizare a Al decat angajatii mai
in varsta (Brougham & Haar, 2017). Analizand aspectele prezentate anterior, formulam
urmatoarea ipoteza:

74



Management Student Working Papers Volume 3, 2025

H5: Angajatii mai tineri (a) percep Al ca fiind mai utila, (b) au o intentie mai mare de a
utiliza Al (c) utilizeaza Al mai frecvent si (d) obtin o eficienta mai mare din utilizarea Al
comparativ cu angajatii mai in varsta.

In timp ce adoptarea Al este adesea asociati cu cresterea eficientei, productivititii si
inovarii, literatura academica prezinta perspective divergente cu privire la impactul acesteia asupra
fortei de munca. Pe de o parte, Brynjolfsson si McAfee (2014) impreuna cu Bessen (2019) sustin
ca Al poate imbunatati calitatea locurilor de munca, poate spori competentele umane si poate
genera noi forme de angajare, in special in sectoarele creative si analitice. In schimb, Frey si
Osborne (2017), alaturi de Acemoglu si Restrepo (2020) avertizeaza ca Al poate duce la o
dislocare generalizata a locurilor de munca, in special pentru lucratorii implicati In sarcini manuale
si de rutina.

Aceste constatari contradictorii reflecta dezbateri mai profunde privind ritmul schimbarilor
tehnologice, pregdtirea organizationald si adaptabilitatea fortei de munca. De asemenea, ele
subliniaza importanta contextualizarii implementarii Al in cadrul unor contexte demografice si
institutionale specifice. Studiul de fata contribuie la acest lucru prin examinarea perceptiilor la
nivel de angajat.

Luand 1n considerare literatura de specialitate a fost realizat un model conceptual, care
exemplifica ipotezele si directiile acestora. In cadrul figurii 1.1 este ilustrat modelul conceptual.
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Intentia de utilizare \
. Y
aAl . o
" \
H3
12
ge
Utilizarea AT [ o %
1 k/&
H4 R
¥
Eficienta ¥

Fig. 3. Model conceptual

Sursa: realizat de autor

3. Metodologia cercetarii

Pentru realizarea acestei lucrdri, cercetarea s-a bazat pe o investigatie bazatd pe sondaj,
realizatd personal cu ajutorul platformei Google Forms. Chestionarul propus a inclus variabile
demografice si profesionale precum varsta, sexul, mediul de provenientd, nivelul lunar al
veniturilor precum si ultimul nivel de studii absolvit, acestea aflandu-se in prima sectiune. A doua
sectiune a chestionarului cuprinde douad scale. Prima scald masoara intentia de a utiliza Al (IUAI)
(Venkatesh et al., 2003) si cuprinde cinci itemi. A doua scald evalueaza utilitatea perceputa a Al
(PUAI) (Davis, 1989) si cuprinde, de asemenea, cinci itemi. A treia sectiune contine trei scale,
fiecare avand cinci itemi. Prima scala se refera la usurinta de utilizare a A1 (UUAI) (Davis, 1989),
a doua abordeaza utilizarea efectiva a Al (UAI) (Venkatesh et al., 2003), iar a treia evalueaza
eficienta perceputd a Al (EFIC) (Goodhue & Thompson, 1995).

Modelul de masurare utilizat in acest studiu este fundamentat din punct de vedere
conceptual pe modelul de acceptare a tehnologiei (TAM). Constructele utilizate pentru a evalua
utilitatea perceputd a Al (Davis, 1989) (PUAI), intentia de a utiliza Al (IUAI) (Venkatesh et al.,
2003) si utilizarea efectiva a AI (UAI) (Venkatesh et al., 2003) au fost adaptate din studii anterioare
care au aplicat TAM in diverse contexte tehnologice. In plus, scala care misoara usurinta perceputi
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de utilizare a Al (UUAI) (Davis, 1989) a fost conceputa in conformitate cu cadrul TAM pentru a
reflecta experientele directe ale angajatilor cu instrumentele Al In plus, eficienta perceputi a Al
(EFIC) (Goodhue & Thompson, 1995), a fost dezvoltata pentru a evalua modul in care angajatii
percep impactul Al asupra eficientei lor la locul de munca.

Desi modelul este fundamentat din TAM, acesta a fost adaptat in mod specific la contextul
adoptarii Al in mediile organizationale. In plus, includerea varstei ca variabild de control
diferentiazad acest model de structurile TAM clasice, permitand analiza diferentelor generationale
in perceptia, intentia si utilizarea Al la locul de munca.

Chestionarul a fost distribuit cetdteniilor romani care sunt angajati sau desfasoard o
activitate profesionala. Colectarea datelor a fost efectuatd in perioada 14-30 martie 2025, fiind
colectate 237 de raspunsuri, urmand ca 33 de raspunsuri sa fie excluse din setul final de date din
cauza problemelor legate de calitatea si validitatea rispunsurilor. In mod specific, aceste persoane
fie nu si-au dat consimtdmantul de a participa, fie nu erau angajati - ceea ce a reprezentat o cerinta
esentiald pentru includerea in studiu - fie au completat chestionarul in mod uniform cu aceeasi
valoare. Aceste criterii de excludere au fost folosite pentru a mentine integritatea si fiabilitatea
datelor colectate. Astfel, au ramas 204 respondenti. Din totalitatea respondentilor, 108 sunt de gen
feminin, majoritatea respondentilor provin din mediul urban respectiv 150, iar 73 se afla in
categoria de 18-25 de ani, 30 intre 26-35 de ani, 29 intre 36-45 de ani, 48 se incadreaza 1n intervalul
46-55 de ani, respectiv 24 au peste 55 de ani. Cand vine vorba de venitul lunar, putem observa
cum 20 castiga sub 2.000 de lei, 74 au venitul Intre 2.000-4.500 de lei, 62 se incadreaza intre
4.500-6.000, respectiv 48 au venitul mai mare de 6.000 de lei. Din totalitatea respondentilor, putem
observa cum 76 au finalizat studii de licentd, 49 au finalizat studii de masterat, 37 au terminat
studii liceale, 22 au terminat studii profesionale, respectiv 19 au finalizat studii doctorale urmand
ca o persoana sa finalizeze studii postdoctorale.

Datele colectate au fost mai Intai pregatite si organizate cu ajutorul programului Excel,
unde baza de date a fost structurata pentru analize ulterioare. Ulterior, datele au fost importate n
software-ul SmartPLS 4.1.1.1 (Ringle et al., 2024) pentru a analiza prin intermediul modelarii cu
ecuatii structurale rezultatele obtinute din chestionar. Aceastd analiza a oferit informatii valoroase
cu privire la atitudinea si comportamentul angajatilor referitor la utilizarea Al.

4. Rezultate

Pentru a analiza relatiile propuse Tn modelul conceptual si pentru a testa ipotezele de
cercetare, a fost elaborat un model PLS-SEM. Modelul de masurare a fost evaluat din punct de
vedere al fidelitdtii, validitdtii convergente si validitatii discriminante. Fidelitatea (Tabelul nr. 1) a
fost evaluata utilizand coeficientii Alpha Cronbach, rho A si rho C, care au depasit toti pragul
recomandat de 0,70 (Henseler et al., 2009). Validitatea convergentd a fost confirmata prin
intermediul Incarcarilor exterioare si a variantei medii extrase (AVE), cu valori care au depasit
pragurile minime de 0,70 si respectiv 0,50 (Henseler et al., 2009).

Tabel 1
Evaluarea fidelitatii si validitatii modelului de masurare

Construct | Inciircituri externe Cl:ll:) I;;Ch Rho_A Rho_C AVE
EFIC 0,877 -0,913 0,944 0,944 0,957 0,816
TUAI 0,858 - 0,911 0,931 0,932 0,948 0,785
PUAI 0,887 -0,931 0,951 0,952 0,962 0,835
UAI 0,894 - 0,922 0,946 0,946 0,959 0,822
UUAI 0,872 -0,916 0,941 0,942 0,955 0,808

Nota: rho_c: coeficient de coerenta internd; rho_a: coeficient de coerentd interna ajustat; AVE: varianta

medie extrasd.
Sursa: conceptia autorilor folosind SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024)
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Validitatea discriminanta a fost evaluatd utilizand criteriul Fornell Larker si raportul
Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Tabelul nr. 2). Cu exceptia a doua cazuri, aceste criterii confirma
validitatea discriminanta a modelului de masurare, evidentiata prin valorile HTMT sub pragul de
0,9 (Henseler et al., 2009) si prin corelatii intre constructe mai mici decat radacina patratd a
valorilor AVE. Totusi, cele doud constructe au fost mentinute in model, intrucat reflecta concepte
cu semnificatii similare (Henseler et al., 2009).

Tabel 2
Validitatea discriminanta - criteriul Fornell-Larcker si raportul HTMT

Constructe EFIC IUAI PUAI UAI UUAI Viarsta
EFIC 0,903 0,846 0,883 0,862 0,808 0,689
IUAI 0,793 0,886 0,724 0,851 0,899 0,678
PUAI 0,837 0,682 0,914 0,880 0,734 0,581
UAI 0,814 0,800 0,834 0,907 0,735 0,641
UUAI 0,761 0,842 0,695 0,694 0,899 0,681
Varsta -0,670 -0,655 -0,568 -0,623 -0,660 1,000

Nota: zona din stanga jos - corespunde criteriul Fornell-Larcker, zona din dreapta sus - corespunde

raportului HTMT.
Sursa: conceptia autorilor folosind SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024)

Pentru a evalua potentialele probleme de multicolinearitate intre variabilele independente,
a fost evaluat factorul de inflatie a variantei (VIF). Conform lui Kock si Lynn (2012) valorile VIF
ar trebui sa fie Tn mod ideal sub 5, pragurile mai conservatoare sugerand valori sub 3,3 pentru a
evita tendinta de coliniaritate. In acest studiu, toate valorile VIF ale modelului intern au variat intre
1,476 si 1,774, cu mult sub pragurile critice. Aceste rezultate confirma faptul ca multicolinearitatea
nu este o problema Tn modelul actual, indeplinind astfel cerintele de colinearitate pentru analiza
PLS-SEM.

Rezultatele modelului sunt reprezentate vizual in figura 2 si rezumate in tabelul nr. 3, care
evidentiaza relatiile directe si indirecte dintre constructele incluse 1n analiza.
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Fig. 2. Modelul structural
Sursa: conceptia autorilor folosind SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024)
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Valorile R? arata cd UAI explicd 70,6% din variatia in EFIC (R? = 0,706), in timp ce PUAI
explicd 57,1% din variatia in [IUAI (R2=0,571). In plus, UUAT si alti predictori explica 50,4% din
PUAI (R? = 0,504), iar IUAI explica 65,7% din UAI (R*> = 0,657), ceea ce sugereaza o capacitate
de explicare moderata spre ridicata a modelului.

In ceea ce priveste efectele directe (Tabelul 3), se poate observa ci UUAI are o influenti
pozitiva asupra PUAI (B = 0,567; p < 0,001; > = 0,365), PUAI influenteaza pozitiv IUAI (B =
0,458; p <0,001; £*=0,332), in timp ce IUAI influenteaza pozitiv UAI (§ = 0,686; p <0,001; f>=
0,783). Aceste constatari sustin ipotezele H1, H2 si H3.

Tabel 3
Testarea ipotezelor (Path coefficients)
< Relatie intre P-

Ipoteza constructe Beta SE T-stat value 2
H1 UUAI > PUAI 0,567 0,064 8,839 0,000 0,365
H2 PUAI > IUAI 0,458 0,056 8,222 0,000 0,332
H3 IUAI -> UAI 0,686 0,055 12,516 0,000 0,783
H4 UAI -> EFIC 0,649 0,053 12,136 0,000 0,875
H5a Varsta -> PUAI -0,193 0,068 2,844 0,002 0,042

H5b Varsta -> [UAI -0,395 0,057 6,895 0,000 0,246
H5c Varsta -> UAI -0,174 0,062 2,835 0,002 0,051
H5d Varsta -> EFIC -0,265 0,059 4,478 0,000 0,146

Nota: SE - eroare standard, T-start - T-statistica, f? - dimensiunea efectului.
Sursa: conceptia autorilor folosind SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024)

In plus, UAI are un efect pozitiv semnificativ si puternic asupra EFIC (p = 0,649; p <0,001;
2= 0,875), confirmand ipoteza H4. Ipoteza HS a explorat influenta varstei ca variabila de control
asupra constructelor cheie legate de Al. Rezultatele indica faptul ca varsta are o influenta negativa
mai puternicd asupra PUAI ( =-0,193; p = 0,002; 2= 0,042), IUAI (B = -0,395; p <0,001; f* =
0,246), UAI (B =-0,174; p=10,002; 2= 0,051) si EFIC (f =-0,265; p <0,001; f*=0,146), sugerand
ca este mai probabil ca angajatii mai tineri sd perceapd Al ca fiind utild (PUAI), sd exprime o
intentie mai mare de a o utiliza (IUAI), sd o utilizeze mai frecvent (UAI) si sd experimenteze o
eficientd mai mare (EFIC), comparativ cu persoanele mai in varsta. Aceste constatari ofera sprijin
deplin pentru H5a pand la H5d, subliniind faptul ca varsta influenteazd in mod semnificativ
perceptia, intentia, utilizarea si rezultatele percepute ale Al

Aceste rezultate aratd ca modelul teoretic este validat statistic si sustin ipotezele privind
rolul perceptiilor legate de Al si al factorilor demografici in determinarea eficientei utilizatorilor.

5. Discutii

Rezultatele obtinute prin analiza PLS-SEM confirma ipotezele teoretice privind influenta
perceptiilor utilizatorilor si a intentiilor comportamentale asupra rezultatelor legate de Al la locul
de munca. Utilitatea perceputd a Al (PUAI) a avut un impact semnificativ asupra intentiei de a
utiliza Al (IUAI), care a influentat in continuare utilizarea efectiva (UAI). UAI la randul sau, a
fost cel mai puternic predictor al eficientei percepute (EFIC), subliniind importanta utilizarii
continue in realizarea beneficiilor de performanta.

Aceste constatari se aliniaza principiilor fundamentale ale TAM, care subliniaza utilitatea
perceputa si intentia ca determinanti cheie ai utilizarii tehnologiei. Consecventa acestor relatii in
contextul Al sustine capacitatea de adaptare a modelului la tehnologiile in curs de dezvoltare.
Concluzii similare au fost trase 1n studii recente, cum ar fi Sohn si Kwon (2020), care au aratat ca
utilitatea perceputa si usurinta de utilizare perceputd au influentat in mod direct atitudinile si
intentiile utilizatorilor fatd de adoptarea Al in sistemele inteligente.

Dintr-o perspectiva sectoriala, aceste constatdri dobandesc o relevanta suplimentara atunci
cand se iau In considerare ritmul si tipul de integrare a Al in cadrul industriilor. De exemplu,
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sectoarele bazate pe servicii, cum ar fi ospitalitatea, comertul cu amdanuntul si logistica, pot
inregistra o ratd de adoptie mai rapida si un impact mai puternic asupra performantei datorita
implicarii directe a Al in procesele operationale. In schimb, in domeniul sanattii sau al educatiei,
unde interactiunea umana este esentiald, adoptarea tinde sd fie mai lenta si mai sensibild la
preocupadrile etice si de reglementare. Aceste variatii sugereaza ca strategiile organizationale de
implementare a Al trebuie adaptate in functie de dinamica specificd sectorului.

O alta perspectiva cheie se refera la rolul varstei ca variabila de control. Participantii mai
tineri au raportat in mod constant scoruri mai mari in toate constructele cheie (PUAIL IUAI UAI
EFIC), ceea ce indica un decalaj Intre generatii in adoptarea Al. Acest lucru evidentiaza necesitatea
unor strategii adaptate si a unor initiative de formare incluzive care sd abordeze potentiala
rezistenta sau disconfort in randul angajatilor mai In vérstd. Aceste rezultate sunt similare celor
gasite de Morris si Venkatesh (2000), care au concluzionat cad angajatii tineri sunt, in general, mai
deschisi la noile tehnologii si se adapteaza mai rapid la transformarea digitala la locul de munca.

6. Implicatii practice si manageriale

Din punct de vedere managerial, rezultatele sugereazd ca organizatiile ar trebui sa se
concentreze pe Imbunatatirea atat a utilitatii percepute, cét si a usurintei percepute de utilizare a
sistemelor Al. La fel de importanta este punerea in aplicare a programelor de formare specifice, in
special pentru angajatii mai in varstd care pot intampina mai multe bariere in adoptarea
instrumentelor Al. Gursoy et al. (2019) au subliniat importanta sprijinului personalizat si a
strategiilor de comunicare pentru a incuraja adoptarea si a reduce rezistenta la Al in sectoarele
orientate spre servicii. Crearea unor strategii de implementare incluzive care iau in considerare
diversitatea utilizatorilor poate imbunatati semnificativ eficienta si durabilitatea pe termen lung a
integrarii Al la locul de munca.

Practic, companiile ar trebui sa ofere exemple specifice contextului in care Al poate aduce
beneficii activitatii zilnice a angajatilor, punand accentul pe Tmbunatatiri concrete, cum ar fi
economisirea timpului, reducerea erorilor sau comunicarea simplificatd. Campaniile de
sensibilizare si procesele de integrare ar trebui sa fie personalizate in functie de caracteristicile
demografice ale angajatilor, in special varsta si fluenta digitala. De exemplu, indrumarea reciproca
si atelierele conduse de colegi ar putea ajuta angajatii mai in varstd sa dobandeasca experienta
practicd intr-un mediu de invatare sigur.

In plus, eforturile manageriale ar trebui s includa colaborarea intre echipele de resurse
umane, IT gi operationale pentru a se asigura cd implementarea tehnologica se aliniaza nevoilor
angajatilor si structurilor de lucru. Aceasta aliniere este esentiala nu numai pentru maximizarea
eficacitatii Al ci si pentru promovarea unei culturi a acceptarii si a invatarii continue.

7. Concluzii

Acest studiu oferd suport stiintific pentru un model structural care leagd perceptiile,
intentiile, utilizarea si rezultatele legate de Al la locul de munca. Toate ipotezele propuse au fost
confirmate, cu relatii semnificative din punct de vedere statistic si dimensiuni acceptabile ale
efectului. Valorile R? indica o putere explicativa moderata pana la ridicata, in special pentru EFIC
(0,706), confirmand soliditatea modelului.

Rezultatele au confirmat toate ipotezele. PUAI a avut un impact pozitiv puternic asupra
TUAL care la randul siu a influentat UAI ducénd la cresterea EFIC. In plus, UAI a jucat un rol
mediator cheie, legind intentia si rezultatul perceput. Aceste informatii sustin ideea ca adoptarea
Al nu este doar o chestiune de disponibilitate sau functionalitate, ci se bazeaza in mare masura pe
modul in care utilizatorii percep si se angajeaza cu tehnologia.

Dintr-o perspectiva practica, organizatiile care doresc sa implementeze instrumente Al ar
trebui sad investeasca In initiative care sa sporeasca utilitatea perceputa si sa faciliteze utilizarea
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efectiva. Programele de formare specifice, platformele usor de utilizat si strategiile adaptate varstei
sunt esentiale pentru cresterea increderii angajatilor si imbunétatirea eficientei.

Ca orice studiu, aceasta cercetare este supusa mai multor limitari care trebuie recunoscute.
In primul rand, datele au fost colectate cu ajutorul unui chestionar online, fiind posibil ca
respondentii sd fi supraestimat sau sa fi subestimat angajamentul lor fatd de instrumentele de Al
sau eficienta lor perceputd. In al doilea rand, desi modelul s-a bazat conceptual pe modelul de
acceptare a tehnologiei (TAM), efectele de mediere nu au fost testate si nu au fost incluse
constructe suplimentare precum increderea, riscul perceput sau sprijinul organizational. Aceste
variabile pot juca un rol semnificativ in modelarea perceptiilor si comportamentelor utilizatorilor
in contextul adoptdrii Al. Pentru cercetarile viitoare, se recomandd efectuarea de studii
longitudinale pentru a explora modul in care perceptiile, intentiile si utilizarea efectiva a Al
evolueaza in timp.

In concluzie, succesul integrarii AI nu depinde doar de capacititile tehnologice, ci si de
modul in care utilizatorii percep, acceptd si se angajeaza cu aceste instrumente in sarcinile zilnice.
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Anexa - Scalele cercetarii

Intentia de Uutilizare a AI (IUAI) (Venkatesh et al., 2003)

Intentionez sa folosesc inteligenta artificiala in munca mea.

Voi folosi inteligenta artificiald in mod frecvent in viitor.

Am de gand si folosesc inteligenta artificiald in mod regulat.
Prevad ca voi folosi inteligenta artificiala in sarcinile mele zilnice.
Ma astept ca utilizarea inteligentei artificiale s continue in viitor.
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Perceptia utilititii Al (PUAI) (Davis, 1989)

Utilizarea inteligentei artificiale imi Tmbunatéteste performanta la locul de munca.
Inteligenta artificiala imi mareste productivitatea la locul de munca.

Inteligenta artificiala imbunatateste eficienta muncii mele.

Inteligenta artificiala este utila in cadrul locului meu de munca.

Inteligenta artificiald Tmi permite sd imi indeplinesc sarcinile mai rapid la locul de munca.

Usurinta de utilizare A1 (UUAI) (Davis, 1989)

Invitarea utilizarii inteligentei artificiale este usoara pentru mine.
Inteligenta artificiala este usor de utilizat.

Interactiunea cu inteligenta artificiald este clara si usor de inteles.
Interactiunea cu inteligenta artificiald este flexibila.

Pot deveni cu usurintd priceput la utilizarea inteligentei artificiale.

Utilizarea Al (UAI) (Venkatesh et al., 2003)

Folosesc instrumente de inteligenta artificiald in sarcinile mele de zi cu zi.

Caut oportunitati de a incorpora inteligenta artificiala in munca mea.

Sunt competent in utilizarea aplicatiilor de inteligenta artificiala relevante pentru activitatea
mea.

Ii incurajez pe altii si foloseasca inteligenta artificiala in activitatea lor de la locul de munca.
Réaman la curent cu noile instrumente de inteligenta artificiala relevante pentru functia mea de
la locul de munca.

Eficienta (EFIC) (Goodhue & Thompson, 1995)

Inteligenta artificiald ma ajutd sa-mi Indeplinesc sarcinile mai rapid.

Utilizarea inteligentei artificiale Imi sporeste randamentul la locul de munca.

Inteligenta artificiald reduce erorile de la locul meu de munca.

Inteligenta artificiald Tmi permite sd ma concentrez pe aspecte mai importante ale activitatii
mele.

In general, inteligenta artificiald imbunatiteste eficienta muncii mele.
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