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Abstract

The paper relates to some newly introduced concepts in the practical and
theoretical applications of the ITC technologies; all are related to an expected increase in
the quality of the life of citizens and are vast consumers of tangible and intangible
investments. The interest for the management at the domestic level comes from the need to
prioritize resources, vast majority being publicly sustained. All that is pursued is the
effective ways fi configure the usage of the ITC uses. The Electronic government (E-Gov) is
the use of technology, particularly Web-based Internet applications, to enhance the access
to and delivery of government information and services to citizens, business partners,
employees, agencies, and other entities. E-Gov promises its government Sponsors a
powerful tool for improving processes and communicating with the rest of the world.
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Rezumat

Lucrarea trateaza cdteva dintre cele mai noi concepte utilizate in aplicatiile practice
si teoretice ale ICT; toate acestea sunt evidentiate ca urmare a contribufiei la cresterea
calitatii vietii cetatenilor, si a evidentei ca sunt mari consumatoare de investitii tangibile §i
intangibile. Interesul pentru managementul la nivelul economiei nationale izvoraste din
nevoia de prioritizare a resurselor, marea majoritate a proiectelor specifice fiind sustinute
din fonduri publice. Guvernanta electronica (E-Gov) este utilizarea aplicatiilor ICT, in mod
deosebit a celor bazate pe Internet §i servicii Web, cu scopul de a sprijini accesul si livrarea
informatiilor de la guvern cdtre cetdteni, parteneri de afaceri, angajati, agentii si alte entitati.
E-Gov devine un instrument tot mai puternic pentru imbundtdtirea proceselor si a
comunicatiilor cu majoritatea actorilor economici §i societali.

Cuvinte-cheie: e-guvernare, e-guvernantda, decalaj digital, Internet, servicii
publice
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Introducere

interes crescut referitor la utilizarea conceptelor teoretice de e-democratie, cu
formele de e-guvernare sau unele similare - noi fenomene cum ar fi blogurile
(logari pe web), enciclopediile publice si liste de mailing care par sa aiba tot mai mult
efecte semnificative in diversificarea modului in care opereaza societatea. Desi nu exista
incd un consens formal intre cercetatori si mediul universitar despre evidentele beneficii ale
acestei adeviarate revolutii, aproape numai considerente politice, pentru justificarile si
optiunile de investitii IT au fost vizibile public in incercarea de a imbunatati procese de
administratie si de a reduce frauda si ingeliciunea. In ultima perioada, in special, in tirile
dezvoltate, a fost inregistrat un impact pozitiv la receptionarea serviciilor de e-guvernare
sub forma livrarii acestor servicii online, cu portaluri utilizate ca intermediari intre guvern
si cetateni, inlocuind asteptarea cetatenilor la ghiseele traditionale.
Interesul autorilor s-a indreptat spre formele de e-gov aferente domeniului ICT
(TIC - Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor) utilizate spre beneficiul unor largi
segmente ale populatiei 1n viata de zi cu zi. De exemplu, asa cum este unanim recunoscut,
principalele scopuri ale e-gov sunt: Tmbunatdtirea proceselor interne de organizare ale
guverndrii, furnizarea unor informatii si servicii superioare calitativ, cresterea transparentei

[ n ziua de azi, in contextul societatii §i a economiei virtuale, se manifestd un

practicilor democratice prin participare si consultare publica. Din alt punct de vedere, e-gov
presupune utilizarea de catre publicul larg a instrumentelor ICT pentru furnizarea de
informatii si/sau servicii cdtre cetateni, elemente de organizare externd, alegerea
reprezentantilor si a altor participanti In scopul completarii, nlocuirii sau imbunatatirii
sistemului de servicii existente. Unele dintre beneficiile propuse de e-gov includ operatiuni
guvernamentale mai eficiente, imbunatatirea relatiilor cu alte organisme guvernamentale
sau cu mediul de afaceri, cresterea calitatii si a accesului la servicii de catre cetateni si o
mai mare participare a cetatenilor la activitatile guvernamentale.

E-gov implica un nou stil de leadership, noi cai de dezbatere si decizie politica si
de investitii, noi cai de acces la educatie, noi cai de luare in considerare a opiniilor
cetatenilor si noi cai de organizare si de livrare a informatiilor §i a serviciilor. E-gov este
legatd de utilizarea de catre ICT a diferitilor actori ai societdtii (persoane individuale sau
institutionale) cu dorinta de a imbunatati accesul la informatii §i obtinerea de avantaj
competitiv.

Motivul practic pentru a intelege pe deplin si a justifica alocarea publica de resurse
in sectorul ICT pe termen mediu este dat de faptul cd serviciile publice sunt intr-o continud
evolutie, pe scard largd, si ca urmare, guvernele de astdzi sunt confruntate cu probleme
diferite i complexe, de naturd economica si sociala: noi cereri pentru servicii si produse
pentru cetateni, dar si cereri pentru scaderea taxelor; cresterea complexitatii programelor,
dar i presiuni pentru reducerea dimensiunilor birocratiei; lupta pentru a face fata efectelor
neasteptate care pot aparea in efortul de a construi strategii de management mai adecvate.
De asemenea, efectele negative ale disparitatilor in dezvoltarea economica si In puterea de a
absorbi noile aplicatii ale tehnologiilor inalte ofera motive Intemeiate pentru cresterea
preocupdrilor referitoare la decalajul digital — ca un element pentru o bund exploatare a
oportunitatilor asociate cu serviciile e-gov.

Economia seria Management Vol.12, Nr. 1 special/2009



The Ninth International Conference
“Investments and Economic Recovery”, May 22 — 23, 2009

Romaénia, ca tard in curs de dezvoltare, se confruntd cu problema dificila a
decalajului digital. in ultimii 20 de ani, s-a mentinut o intirziere in comparatie cu media
statelor membre UE, cu o ajustare slaba, din cauza rezultatelor negative in asimilarea noilor
tehnologii. Incepand cu 1990, RomAnia a avut acces la aceste noi tehnologii, dar procesul
de asimilare a fost foarte lent, prin interesul scdzut si preocuparea limitatd a statului in
dezvoltarea infrastructurii de comunicatii §i a capacitatii economice reduse a sectorului
privat. Ca urmare, viteza de actualizare a tehnologiilor IT coroborata cu o cerere redusd de
servicii IT a facut ca structura sa se dezvolte lent, absenta clientilor mentinand costurile la
un nivel inalt, de multe ori accesibile doar marilor companii. Cresterea economica a
companiilor a determinat cresterea cererii in acelasi timp cu dezvoltarea sectorului IT. Ca
urmare, a crescut numarul de clienti, s-au diversificat ofertele si au scazut costurile. Dupa
1996, putem vorbi de cresterea sectorului IT, iar dupd 2000 putem afirma alinierea
tehnologicad a sectorului IT din Romania la cerintele mondiale.

Delimitarea conceptuala a mecanismelor de e-gov

Termenii de e-government (e-guvernare) si e-guvernantd sunt larg utilizati si
deseori inter-schimbabili, dar, desi ei sunt sinonimi, au caracteristici distincte — tabel 1.

e Guvernul este o superstructurd institutionald pe care societatea o utilizeaza
pentru a translata politica in activitati politice si legislative.

o Guvernanta este rezultatul interactiunii dintre guvern, servicii publice si cetateni
ca urmare a activitatilor politice, politicilor de dezvoltare, programelor de guvernare si a
livrarii serviciilor (Kettl, 2002).

Utilizdnd prefixul “e” in fata anumitor servicii, cum ar fi e-prosperitate, e-
participare, e-votare, e-mediu (e-wealth, e-participation, e-voting, e-environment), pot fi
definite ca servicii pentru care aplicatiile ICT au un rol major. Aceste servicii genereaza in
timp cadre mai structurate, ca baze pentru definirea si cresterea unor discipline, ca e-
guvernare, e-guvernantd si e-democratie (e-government, e-governance, e-democracy).

Sinteza caracteristicilor termenilor

Tabel 1
GUVERN GUVERNANTA
superstructura functionalitate
decizii procese
reguli scopuri
roluri performante
implementare coordonare
iesiri rezultate
E-Guvernare E-Guvernanta
livrari de servicii electronice consultare electronica
flux electronic control electronic
vot electronic angajare electronica
productivitate electronica retea de ghidare sociala

In dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice, operatiile
indicative urmaresc implementarea solutiilor pentru astfel de servicii (e-guvernare,
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e-learning, e-sanatate). Utilizarea unor servicii moderne, inovative si eficiente de e-
guvernare contribuie la cresterea productivitatii prin performante interne superioare §i prin
multiplicarea efectelor care permit companiilor micsorarea costurilor administrative si

ce Inseamna a fi pro-activ in livrarea de servicii noi si Tnalt calitative si producerea de efect
de parghie.

Ce este e-guvernanta?

in documentele UNESCO, prin e-Guvernantd se desemneaza utilizarea tehnologiei

livrarii serviciilor, incurajarii participdrii cetatenilor in procesul de luare a deciziilor si
transformarii actului guvernamental in sensul cresterii transparentei si eficientei — tabel 2.

Domeniile de implementare ale e-guvernantei

Tabel 2

e-administratie = se refera la imbunétdtirea procesului de guvernare si a activitatilor
interne specifice pentru sectorul public utilizand noile procese
informationale de executie ICT

e-servicii = se refera la imbunatdtirea livrarii serviciilor publice catre cetateni.
Cateva exemple de astfel de servicii interactive: cererile pentru
documente publice, cererile pentru documente legale si certificate,
emiterea permiselor si a licentelor.

e-democratie = implicd o mai mare §i mai activa participare a cetatenilor,
determinata de utilizarea elementelor ICT in procesul de luare a
deciziilor

Ce este e-guvernarea?

E-guvernarea este un concept larg, ce insoteste livrarea serviciilor si transformarea
oportunitatilor de guvernare si de democratie. Initiativele de e-guvernare au potentialul de a
livra servicii mai bune. In orice caz, problemele de acces si utilizare diminueaza aceastd
dezbatere potentiald continud despre viziunea e-guvernarii asupra reformei administrative.
Existd o multime de puncte de vedere cu privire la termenul de e-guvernare, dar, In general,
e-guvernarea (sau e-gov, guvernarea digitald, guvernarea online sau guvernarea
transformationald) se referd la utilizarea ICT pentru a furniza si a imbunatati serviciile de
guvernare, tranzactiile si interactiunile cu cetatenii, mediul de afaceri i alte elemente ale
guvernarii.

Conceptul general de e-guvernare se referd, de reguld, la utilizarea specificd a
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (ICT) In operatiunile guvernamentale. Aceasta
furnizori sau alte elemente ale mediului de afaceri, alte guverne sau organisme
guvernamentale de la acelasi nivel sau niveluri diferite sau la cetateni). O consideratie
speciald este acordata e-guverndrii ca utilizator al tehnologiei ce completeaza reforma prin
facilitarea transparentei, eliminarea distantelor si a altor decalaje si cresterea accentuatd a
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Aceste asteptdri ale e-guverndrii pot fi grupate sub patru rubrici principale
(Blakemore and Dutton, 2003): guvern pentru cetdteni (G2C) — cetatenii fiind tratati ca
clienti, nu ca obiecte administrative; guvern pentru guvern (G2G) — implicd o bund
guvernanta §i o societate bine guvernatd; guvern pentru afaceri (G2B) — cu conditionari
pentru dezvoltarea efectiva a afacerilor; o societate fara dimensiunea spatiu, in care
problema distantelor nu constituie o problema reala.

Decalajul digital

Conceptul de decalaj digital a cdpatat o importantd deosebitd 1n ultimii ani, fiind
utilizat in definirea si realizarea de strategii de crestere la nivel national si regional. Multe
puncte de interes deriva din perspectiva politicd, In masura in care atat politicienii, cat si
administratorii la nivel national sunt interesati in reducerea decalajului digital, prin gasirea
celor mai eficace mijloace din punct de vedere al asigurarii bunastarii sociale. Termenul de
decalaj digital se referd la accesul inegal al anumitor membri ai societdtii la ICT si la
oportunitati inegal exploatate ale aptitudinilor aferente. La nivel national, decalajul digital
poate fi descris tinand cont de sex, venit, grupuri de rasa si locatii.

Datorita gamei largi a criteriilor care pot fi utilizate pentru a evalua dezechilibrul
si a lipsei datelor detaliate asupra anumitor aspecte ale utilizarii tehnologiei, natura exacta a
decalajului digital este atdt contextuala cat si discutabild/contestabild. Criteriile adesea
utilizate pentru a distinge Intre “a avea” si “a nu avea” acces digital au tendinta de a se
focaliza pe accesul la hardware, accesul la Internet si elemente de detaliu in legaturd cu
aceste doua categorii.

Decalajul digital se referd la diferente sociale si economice intre comunitati care
au sau nu au acces la Internet. In acelasi timp, trebuie luatd in considerare abilitatea
comunitatilor de a utiliza ICT, 1n functie de nivelurile diferite de educatie si studii tehnice.

Global, diferentele sunt determinate, in special, de varietatea de tehnologii de
informatii si comunicatii (ICT) disponibile pentru anumite segmente ale societatii, si nu in
mod deosebit de dimensiunea sau distanta pana la utilizatorul final. Facand referire la
Internet, unul din aspecte priveste accesul, alte aspecte fiind calitatea conexiunilor, a
serviciilor auxiliare si a performantelor calculatoarelor.

Decalajul digital, e-democratia si e-guvernanta

Una din principalele probleme asociate decalajului digital aplicate democratiei o
reprezinta capacitatea de a participa la noul spatiu public, cyber-spatiul — iar, in caz extrem,
participarea democratica exclusiva pe baza de computer (forumuri de discutii, votare
online, etc.) ceea ce Inseamnd ca o imposibilitate a accesului determina o lipsa a votului.
Asadar, existd un risc pentru anumite grupuri sociale — cele cu un acces neadecvat la
cunostinte de IT — care vor fi slab reprezentate (sau altele nereprezentate) in procesele de
formare a politicilor, iar acest lucru este incompatibil cu principiul democratic al egalitatii.
Promotorii ai continutului deschis, ai software utilizat in regim “liber” si a accesului
deschis la miscarile sociale considera ca aceste miscari pot ajuta la egalizarea accesului la
informatie si la mijloacele digitale.

E-Guvernarea si decalajul digital sunt fenomene sociale puternic interconectate.
E-guvernarea si ICT furnizeaza o mare oportunitate pentru climatul economic in scopul
inovarii activitdtii guvernamentale prin cresterea eficientei si, drept consecintd, pentru
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reformarea managementului public. Utilizarea ICT de varf in activitdtile guvernamentale au
o valoare sociald redusd daca cetatenii nu au capacitatea de a utiliza serviciile si de a
interactiona in procesele politice in modurile dorite. in mod similar, utilizarea IT in actul de
guvernare fara Incorporarea perspectivelor determinate de cererile cetatenilor pot duce la o
explicare si reprezentare partiald a realitatii sociale complexe. in mod ideal, proiectarea si
dezvoltarea unor aplicatii si servicii de e-guvernare implementate in mod corespunzator,
dezvoltarea unei infrastructuri eficiente si mai putin costisitoare vor avea ca rezultat
sporirea potentialului de furnizare a mecanismelor inovative pentru reprofilarea serviciilor
guvernamentale, pentru crearea §i implementarea politicilor.

Asa cum majoritatea definitiilor de e-gov au in spate servicii catre cetateni care
includ si schimbéri organizationale si de rol ale guvernului, putem privi diferitele
divergente ca decalaj digital sau ca deosebiri/inegalitati regionale. Se poate sugera cad
decalajul digital sau cercetarile referitoare la decalajul digital pot fi vazute metaforic ca
promotori din punct de vedere a perspectivei de cerere a e-guverndrii. Asa cum este
mentionat 1n literaturd, utilizarea ICT ca element de facilitare a reformei administrative este
0 expresie a e-guvernarii.

Elemente in aria e-guvernarii: bariere si descrierea

prevederilor legale

Barierele aparute in procesul de e-guvernare pot fi definite astfel: caracteristici
(reale sau percepute) ale contextului legal, social, tehnologic sau institutional care lucreaza
impotriva dezvoltdrii e-guverndrii. Ele pot impiedica/intdrzia cererea, actionind ca
motivatii negative sau obstacole pentru utilizatori Tn angajarea serviciilor de e-guvernare
sau pot impiedica oferta, prin actionarea ca motivatii negative sau obstacole pentru
organizatiile sectorului public in furnizarea de servicii de e-guvernare.

Contextul legal si caile in care cadrul legal poate facilita sau impiedica
dezvoltarea e-guverndrii este un subiect cheie in literatura de specialitate (Blakemore and
Dutton, 2003), ca urmare, au fost identificate opt fundamente legale si sapte categorii de
bariere care pot influenta progresul e-guvernarii — Figura 1.

Figura 1 ilustreaza ratingurile semnificative ale principalelor dimensiuni legale
raportate la cele sapte categorii de bariere; de exemplu, responsabilitatea si reutilizarea
informatiilor din sectorul public apar ca cele mai semnificative dimensiuni legale pentru
barierele financiare ale e-guvernarii. Mai multe dimensiuni legale au implicatii cruciale
pentru lipsa barierei de incredere: autentificarea si identificarea; asumarea raspunderii;
protectia si confidentialitatea datelor; relatiile dintre administratori publici (AP), cetateni si
alti actori ai ICT.

Un bun leadership poate méri viteza de implementare a proceselor de e-guvernare,
poate promova coordonarea 1n interiorul si intre agentii si poate Intari obiectivele unei bune
e-guvernante (Elnaghi, Alshawi, and Missi, 2007). Rolul managerului in e-guvernare este
complex si se manifestd in mai multe dimensiuni. Fiecare dimensiune necesitd caracteristici
cum ar fi: leadership puternic, strategie, inter si intra coordonare, know-how, toate acestea
in stransa legatura cu strategia ICT. Toate aceste calitdti sunt cu atat mai necesare, cu cat
cerintele si volumul de informatii cresc.
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Fundamente legale

Categorii de bariere
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Decalaj digital si
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inflexibilitate

organizationala
derii

Design tehnic

Pierderea
incre

Legi administrative

Autentificare
si identificare

Drepturi
de proprietate
intelectuala

Legi privind
responsabilitatea

Drepturi

de protectie
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Transparenta
administratiei
publice

Relatii: AP,
cetdteni, alti actori
ICT

Reutilizarea
informatiilor
din sectorul public

Legenda:

Foarte semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Figura 1 Rata de penetrare a conexiunilor de acces dedicat in bandi larga

in UE 27 - decembrie 2007

Un lider cu un real succes in implementarea proiectelor de e-guvernare trebuie sa
indeplineascd o listd de competente (Elnaghi, Alshawi, and Missi, 2007) — Tabelul 3.
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<

Competentele leadershipului in e-guvernare

Tabel 3

Stabilirea de noi directii

Descriere

Politica

Intelegerea mediului, a principiilor, a politicilor si a
fundamentelor e-guvernarii

Gandire Aplicarea sistemelor de gindire la schimbdrile complexe ale
e-guvernarii

Planificare Planificarea si organizarea strategica a e-guvernarii

Schimbare Transformarea organizatiilor si a culturii pentru sustinerea e-

guvernarii

Transformarea proceselor si a utilizirii resurselor

Colaborare Colaborarea dincolo de bariere pentru atingerea scopurilor
e-guvernarii
Arhitectura Intelegerea si aplicarea unei arhitecturi eficiente si integrarea

intreprinderii pentru e-guvernare

Capital uman

Utilizarea noilor modele pentru extinderea capitalului uman
pentru e-guvernare

Resurse financiare

Planificarea si administrarea strategica a resurselor de fonduri
pentru e- guvernare $i managementul investitiilor

Managementul
performantelor

Managementul bazat pe performantd pentru proiectele
si programele de e- guvernare

Executie/implementare

Trecerea de la concept la realitate

Utilizarea strategica a informatiei

Resurse informationale si
de cunostinte

Furnizarea de informatii si cunostinte corecte la momentul
potrivit in interiorul si In exteriorul granitelor

Securitate si
confidentialitate

Probleme de securitate, confidentialitate, acces §i protectie
a informatiei

Tehnologie

Intelegerea utilizarii strategice a informatiei prin prisma
utilizarii tehnologiei

Cazul Romaniei - elemente de baza pentru servicii

de tip e-gov

In ultimii ani, economia romaneascd a cunoscut o crestere sustenabild. Sectorul
comunicatiilor reprezintd unul dintre sectoarele cele mai dinamice si cu progrese din cele
mai mari, avand o ratd mare a veniturilor (aprox. 60%). Procentul de privatizare a sectorului
este foarte ridicat, peste 90%, atat din punct de vedere al capitalului cat si al veniturilor,
productiei si al valorii addugate. Veniturile Inregistrate in sectorul comunicatiilor au
cunoscut o crestere semnificativa. Sectorul s-a dezvoltat din punct de vedere al resurselor
umane, prin cresterea numarului de angajati si a veniturilor acestora.
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Indicatori macroeconomici pentru Roménia

Tabel 4
Indicator 2005 2006 2007 2008
PIB (mld. RON) 287,2 337,9 384,6 429.4
Rata cresterii reale % 4,1 7,0 6.5 6.3
Valoarea adaugata bruta 8 8,5 9 8.5
n telecomunicatii - %
Venituri in telecomunicatii 11012 13015 14133 429.4
(mil. RON)
Cresterea reald % 118.2 108.6 6.3
Sursa: Comisia Nationald de Prognozd, raport statistic pentru 2005 - 2008
Indicatori pentru descrierea accesului la Internet
Tabel 5
Indicator 2005 2006 2007 2008
Numarul total de furnizori operationali 981 1412 1338 1202
Numarul de furnizori de servicii de 600 1101 1324 1189
acces la Internet In banda larga
Numarul total de conexiuni cu acces
dedicat la Internet in banda larga (mil.) 0,38 1,09 1,95 2,27
Rata de penetrare (100 locuitori) % 1,75 5,04 9,05 10,52
Numarul total de conexiuni cu acces
dedicat la Internet in banda larga:
abonati persoane fizice 0,32 0,91 1,69 1,98
Rata de penetrare (100 gospodarii) % 4,34 12,49 23,02 24,04
Sursa: Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii §i Tehnologia Informatiei

(ANRCTI) — Raport pentru 2006 — 2008

£0.0%

35.0%

30.0% 4

25.0%+

20.0%+

15.0% <

10.0% <

Figura 2. Rata de penetrare a conexiunilor de acces dedicat in bandi larga

in UE 27 - decembrie 2007
Sursa: ANRCTI — Raport pentru semestrul 2 anul 2007
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Desi numarul total de conexiuni cu acces dedicat la Internet in banda larga
situeazd Romania pe locul 10 in clasamentul UE 27, rata de penetrare a conexiunilor cu
acces dedicat la Internet situeazd Romania pe locul 23. Principalul motiv al valorii reduse a
ratei de penetrare este pretul ridicat pentru telefonia fixa la Internet, atit pentru cetateni, in
comparatie cu media veniturilor populatiei, cit si pentru companii, in comparatie cu
preturile din aria urband. Un alt motiv consta in rata redusa de investitii In infrastructura.

Conform documentelor programatice nationale, obiectivul general al Programului
productivitatii companiilor roménesti prin reducerea inegalitatilor in comparatie cu
productivitatea medie a UE. Tinta este o crestere anuald medie a PIB pe personal angajat cu
5,5% care va permite Romaniei sa atingd 55% din productivitatea medie a UE pana in
2015. Au fost identificate urmatoarele axe prioritare in POS CCE: un sistem productiv
inovativ; cercetare, dezvoltare tehnologicd si inovare pentru competitivitate; ICT pentru
sectoarele public si privat; cresterea eficientei energetice si dezvoltarea durabila a
sistemului energetic; Roméania, o destinatie atractiva pentru turism si afaceri; Asistenta
actiune ale propunerilor Comisiei Europene cu privire la cadrul pentru Competitivitate si
Inovare 2007-2013 si ia 1n calcul liniile directoare stabilite de Comisia Europeand pentru
coeziunea politicilor pentru 2007-2013.

Axa prioritard 3: “ICT pentru sectoarele public si privat” - obiectivul constd 1n
intreprinderi si cetateni prin exploatarea deplind a potentialului ICT (EU economic
situation).

Concluzie

Pentru a culege beneficiile globalizarii, este necesar un proces de ajustare a
factorilor de productie — cum ar fi capitalul investit — pentru aplicatiile ICT. Extensia prin
care e-guvernarea va face diferenta si adauga valoare este dependentd de trei factori: un
leadership puternic, managementul decalajului digital si o activitate de inovare bine
administrata.

Intarzierea in plan digital a Roméniei are ca termeni de raportare: rata de penetrare
a computerelor si accesul la infrastructura de comunicatii electronice, nu numai in
comparatie cu UE 25 dar si in comparatie cu media noilor state membre. Referitor la
accesul la Internet, situatia este criticd, atdt pentru gospodarii cat si pentru companii. O
diferentd majora apare intre IMM si intreprinderile mari, pentru care 90% dintre acestea au
acces la Internet, pe cand doar 50% dintre IMM utilizeaza Internetul ca mijloc de
in care utilizarea computerelor si accesul la Internet sunt factori de dezvoltare economica.
Progresul Romaniei in societatea informationala si viitoarele oportunitati sunt departe de a
fi satisficitoare. Intarzierile privesc in special accesul la Internet, serviciile societitii
informationale si actualizarea aplicatiilor IT In economie. Decalajele semnificative n
infrastructura sunt remediabile doar prin investitii majore, atit a companiilor private cat si a
institutiilor publice.
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