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Rezumat

Metodologia de reproiectare

a sistemului de management

al organizatiei prin analiza valorii
s-a nascut din necesitatea de a
raspunde mutatiilor aparute in
managementul organizatiilor. Una
din aceste mutatii se refera la
,proliferarea abordarii sistemice a
managementului”, ceea ce implica
renuntarea de a mai fi analizat
analitic, pe subsisteme sau chiar pe
felil”.

Cele doud metodologii, cea clasica
si cea a analizei valorii au
asemanari, dar si deosebiri.
Deosebirea fundamentala consta in
faptul cd, in analiza valorii,
sistemul de management este
abordat sub aspectul functiilor sale

si nu al celor de natura constructiva.

Abstract

The methodology of redesign
management system using value
analysis was born from the necessity
to respond at shifis that appears in
the management of the organizations.
One of this shifts reefers
“proliferation of the systematic
approach of the management of
organizations” which involves
renouncing at the analytical way or
even on “slices”.

Both  of those methodologies,
classic and value analysis have
similarities and differences. The
main difference is the fact that in
value analysis the management
system it is approached from the
view of its functions and not from
those who compose it.

etodologia analizei valorii, care are la baza gandirea functionala

prin care organizatia este abordata ca sistem, ca un un tot unitar,

este o altd variantd de reproiectare a organizatiilor, a sistemelor

de management.

Abordarea functionald implicd acceptarea ideii cd organizatiile au functii

prin intermediul carora raspund nevoii sociale si care arata, de fapt, ce fac sau ce
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trebuie sa faca organizatiile, sistemele de management si nu ce sunt ele. Asa cum
metoda analizei valorii aplicata produselor, de orice naturd, a fost greu acceptata,
deoarece rasturna cu 180° gandirea proiectantilor de produse, prioritar constructiva,
nici abordarea functionald in reproiectarea sistemelor nu va fi primita cu ,,bratele
deschise, desi se vorbeste atit de mult de functionalitate.

In ceea ce priveste acest nou mod de abordare si ,,Dictionarul filozofic”
aratd ca sunt doud pdreri, una ce tine de acei autori ce considera ca fiind abordarea
functionala fundamentald, iar cealaltd parere merge pand acolo, incat considera
necesard eliminarea acestei abordiri. Insi o analizi profundi ne arati ci toate
sistemele, incepand cu cele biologice, au functii, asa ca partizanii celor doua pareri,
pe baza unor solide argumente, trebuie sa ajunga la un compromis, prin care noul si
necesitatea sd primeze. Mediul Inconjurdtor are o influentd majord asupra
sistemelor. Astfel, organismul uman, prin functia sa principala — metabolismul — se
adapteaza la presiunile mediului in care traieste. Inadaptarea Inseamna instalarea
starii de boald, care include un complex caracteristic de reactii de raspuns ale
organismului.

Organizatia este, la rdndul ei, un organism viu, asa cum o numesc
japonezii, care se naste, se dezvoltd, se maturizeazd si moare sub influenta
factorilor de mediu cu care se afla intr-o stransa interdependenta, ce se amplifica pe
masura evolutiilor inregistrate de aceasta. Inadaptarea organizatiei la mediul in
continud schimbare provoacd disfunctionalitdti Tn bunul sdu mers. Dar cine se
dezechilibreaza? Organizatia in sine, parti din aceasta? Nu, ca si in cazul
organismului uman, se dezechilibreazd si apar disfunctionalititi in cazul unei
functii sau a mai multora, in nici un caz in cazul organizatiei sau proceselor. Sa
luam ca exemplu functia ce apartine functiunii comerciale, ,,asigurarea completa si
complexa a organizatiei cu resurse materiale i tehnica corespunzatoare”, care, in
urma unor factori de forta majord, nu se mai poate exercita in conditiile date si
care, la nivel de organizatie va declansa reactii de raspuns din partea functiilor
procesului tehnologic, In primul rand legate de functia sa privind ,,transformarea
resurselor materiale in bunuri si servicii de calitate”. Trebuie sa acceptdm, asa cum
afirma Th. Hougron, ca organizatiile au un ansamblu de functii i cd, mai devreme
sau mai tarziu, abordarea functionala va fi unanim recunoscuta.
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In ceea ce priveste abordarea comparativa intre metodologia clasica de
reproiectare si cea a metodologiei analizei valorii sunt atdt asemanari, cat si
deosebiri. Cauzele declansarii studiilor si reproiectarilor sunt asemanatoare pentru
ambele metodologii, ele vizand, asa cum puncteaza prof. I. Verboncu, manifestarea
a numeroase disfunctionalitdti in functionarea managementului si a componentelor
sale, prin urmare dereglari ale functiilor acestora; multiplicarea influentelor
exercitate de mediul ambiant national si international, care, In metodologia analizei
valorii, conduce la dereglarea unor functii ce asigura interdependenta cu acesta si,
nu in ultimul rand, multiplicarea si diversificarea problemelor cu care se confrunta
firmele i care necesitd un management performant, obiectiv urmarit de ambele
metodologii.

Asemanadri si deosebiri apar in management si intre conceptul de functie si
functiune, pe care dictionarele limbii romane nu le separ, insa analiza continutului
explicatiilor ne indreptitesc si facem o deosebire intre ele. In dictionar, explicatiile
pentru functie, dar si pentru functiune, sunt: ,,actiune indeplinita pentru a satisface
cerintele structurale ale unui sistem dat”, definitie ce raspunde pe deplin cu
punctele de vedere ale analizei valorii, iar cealaltd explicatie, cea de ,,slujba,
serviciu, post” ar legitima notiunea de functiune utilizatd in management si care
contureaza structura componentelor manageriale si a activitatilor acestora, prin
urmare ne arata ce sunt componentele manageriale si nu ce ar trebui sa faca.

De ce consideram aceastd deosebire ca fiind necesara? Pentru ca, daca
functiunea definitd ca un ansamblu de activitati omogene si/sau complementare
desfasurate de personalul de o anumita specialitate poate fi identificata in
organizatie ca fiind reald, virtuald sau potentiald, functia care ne aratd ce face
functiunea, indiferent de starea acesteia, existd §i se manifestd de-a lungul
existentei organizatiei, asigurand stabilitate si continuitate, iar modul de
materializare a functiei, prin efectuarea activitdtilor aferente in cadrul organizatiei
sau prin externalizare, depinde de varianta aleasa.

Un exemplu elocvent este legat de existenta sau nonexistenta functiunii de
cercetare-dezvoltare. Cand aceasta existd ca atare in structura organizatorica,
functiile sale, cum ar fi cea referitoare la ,promovarea progresului tehnic,
economic §i managerial” se manifesta explicit, Insd in cazul in care functiunea de
cercetare este virtuald sau potentiald, organizatia, prin functia sa de ,,intensificare a
caracterului creativ-inovativ’ se manifesta implicit, deoarece ignorarea acesteia
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de catre management ar ,,condamna la moarte” organizatia 1n sine. Aceeasi situatie

se regaseste i In cazul externalizdrii pazei sau Intretinerii curdteniei in organizatie,
cand activitdtile sunt executate de firme specializate. Functia de ,asigurare a
securitdtii §i sigurantei organizatiei” ramane in sarcina managementului si nu
dispare pe tot parcursul existentei acestuia.

Alte asemanari se pot stabili si Intre principiile managementului, cele
identificate de prof. O. Nicolescu si cele ale analizei valorii, printre care citdm:
,principiul concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei” si ,,principiul abordarii sistemice si cel al analizei functionale” al
analizei valorii sau dintre cel al ,,eficientei si eficacitatii managementului general”
si cel al analizei valorii privind ,,maximizarea raportului Vi/Cp (unde Vi — valoare
de intrebuintare si Cp - costul)” etc.

In ceea ce priveste derularea etapelor, trebuie aratat ci ambele metodologii
pornesc cu analiza diagnostic, insé in analiza valorii aceasta este mult mai ampla,
deoarece implicd identificarea si stabilirea functiilor pe care organizatia si sistemul
sau de management le indeplinesc, chiar daca acestea au fost proiectate structural gi
nu functional.

Chiar dacd metodologia clasicd identificd functiile subsistemelor
manageriale, In analizd propriu-zisd nu au nici un rol, pe cand in metodologia
analizei valorii rolul lor este fundamental, functiile fiind analizate atat din punct de
vedere al importantei lor, manifestata in cadrul organizatiei respective, cat si al
timpului si costurilor cu care sunt realizate. O altd deosebire consta in faptul cd, in
metodologia clasica, sunt analizate toate activitatile ce se desfagoara in organizatie
derivate de ordinul I si II si, implicit, obiectivele fundamentale stabilite prin
strategie, pe cand in analiza valorii aplicatd in reproiectarea organizatiilor sunt
inventariate numai activitatile indirecte, generatoare de costuri de regie si de
administratie, a caror tendinta de crestere atinge, de multe ori, niveluri prohibitive.

Pentru ca aceste activitdti sunt nenormate, pentru stabilirea timpului de
realizare se vor utiliza cele mai adecvate metode recomandate de studiul muncii
(adeseori observirile directe, autofotografierea, filmarea etc.). In ceea ce priveste
activitatile directe, acestea vor constitui obiectul analizei valorii aplicatd produselor
fabricate de organizatie.
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O alta deosebire este evidentiatd de necesitatea stabilirii nivelului de
importantd al functiilor, nivel ce ierarhizeazd functiile unei organizatii si care
contribuie la conturarea organizatiei ca entitate si care o deosebeste de o alta
entitate, personalizand-o.

Nivelul de importanta al functiilor este utilizat si drept cheie de repartitie a
timpilor si costurilor activitatilor pe functii, dimensionandu-le, punctand in acest
mod abaterile costurilor i timpilor de realizare, incepandu-se de la
proportionalitatea cu care ar trebui materializate.

Daca 1n metodologia clasicd analiza se desfasoard pe fiecare componenta
manageriald, urmand ca in final sd se efectueze armonizarea acestor componente,
in metodologia analizei valorii, analiza se efectueaza sistemic, integrat, atit din
punct de vedere al legaturilor activitatilor, documentelor, deciziilor si metodelor ce
contribuie la materializarea functiilor, cat si al influentelor functiilor subsistemelor
aflate intr-o stransa interdependentd, ceea ce ofera proiectantilor o viziune mult mai
clard asupra organizatiei, a sistemului managerial, cit si asupra punctelor
generatoare de disfunctionalititi. Astfel, dereglarea unei/unor functii aferente
subsistemului informational va afecta una sau toate functiile managementului, care,
la randul lor, se vor rasfrange asupra functiilor subsistemului decizional si care,
prin intermediul deciziilor, vor influenta nefavorabil functiile subsistemului
organizatoric si, implicit, functiile organizatiei, cu efecte pozitive sau negative
reflectate in eficienta organizatiei si a functionalitatii acesteia.

Variantele de solutii, in analiza valorii, nu pot fi conturate decét in
sedintele de creativitate, cand vor fi emanate o serie de idei, dupad care vor fi
selectionate cele mai valoroase, care sa asigure nu numai eficientd, dar si
performanta.

Inainte de a se trece la reproiectarea organizatiei, a sistemului siu de
management, se reanalizeazd nomenclatoarele de functii al caror nivel de
importanta, chiar daca isi pastreaza structura, adesea, se modifica corespunzator cu
noua viziune. Trebuie aratat cd reproiectarea organizatiilor, a sistemelor de
management prin metoda analizei valorii solicitd proiectantilor nu numai
experienta profesionald si manageriald, dar si o foarte buna cunoastere a metodei,
multd creativitate si tenacitate in finalizarea studiului, a proiectului inceput,
esecurile fiind, deseori, in perioada de pionierat.
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De asemenea, o altd deosebire constad in modul de abordare a strategiei,

adica elaborarea acesteia in metodologia clasicd se face imediat dupd analiza
diagnostic, care 1i oferd o serie de informatii, apoi se trece la analiza si
reproiectarea sistemului de management. In analiza valorii, elaborarea strategiei
face parte din proiectare sistemului, obiectivele generale sunt cuantificate in stransa
legdtura cu functiile pe care obiectivele le vor materializa, iar modalitatile de
realizare a acestor obiective vor determina activitatile - valoare (primare si suport)
specifice sistemului managerial, pe de o parte, iar pe de altd parte vor influenta
nivelele de importantd ale functiilor sistemului de management (mai bine zis,
functiile subsistemelor metodologic, decizional, informational si organizatoric).
Metoda analizei valorii, pentru a reusi, impune ca in fruntea organizatiei sa
se afle un lider vizionar, caracterizat de un spirit penetrant, o capacitate de analiza
dezvoltata, cooperant si creator de structuri mai dinamice si mai flexibile.
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