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1. Economia digitala

Economia digitala a aparut ca urmare a schimbarilor cauzate de noile tehnologii informationale si de comunicatii,
cat si de globalizarea economiei. Economia digitald poate fi descrisa ca fiind economia bazata pe cunostinte, pe informatii
si pe tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC). Economia digitald are la baza bunurile si serviciile complet digitale
(intangibile) si produsele partial digitale (produse obisnuite vandute prin Internet). TIC ofera suport pentru produsele
mentionate mai sus. Economia digitald nu a aparut doar ca efect a industriei TIC ci §i ca urmare a efectelor aparute la
nivel macroeconomic datorate noi tehnologii (cresterea productivitatii, scaderea inflatiei, schimbari in structura productiei
etc).

1.1 Vechea economie si economia digitala

Vechea economie era bazata pe produse fizice. Costul lor era obtinut in principal din costul de realizare fizica a
produsului, costul cu designul-ul si cercetarea fiind relativ mici. Valoarea unui produs in vechea economie era formata din
suma valorilor partilor care compuneau produsul. In economia digitald valoarea unui produs este dati atit de suma
valorilor partilor componente (parti fizice) cat si de design-ul produsului, marca, tehnica folosita (parti intangibile ale
produsului).

Principalele caracteristici ale vechii economii sunt:

+ produsele din economie erau produse fizice;

+ munca era foarte putin sau deloc automatizata;

+ tranzactiile se efectuau prin prezenta cumparatorului si vanzatorului la locul efectuarii tranzactiei;

+ informatia circula greu si cu un cost ridicat;

+ era o economie bazata foarte mult pe control;

+ locul geografic era important, cele mai multe tranzactii efectudndu-se in spatiul geografic din vecinatate;
+ valoarea produselor se putea masura usor;

+ se punea accent pe colectiv, pe grup si mai putin pe persoana;

+ statisticile jucau un rol important;

+ se punea accentul pe definitii clare si granite bine determinate;

+ se masura venitul pe persoand, rentabilitatea medie, nivelul somajului, productivitatea muncii, experienta in
munca;

+ se utilizau frecvent indicatori precum: nivelul investitiilor, productivitatea capitalului, rentabilitatea paimantului;
+ economia era evaluatd prin numarul de firme noi, rata investitiei, nivelul profitului.

Principalele caracteristici ale economiei digitale sunt:

+ marea majoritate a produselor sunt produse intangibile;

+ procesele de munca repetitive sau care necesita eforturi de munca fizica mari au fost automatizate;

+ cu ajutorul Internetului se pot efectua tranzactii electronice, nemaifiind necesara prezenta fizica a celor doua
parti: vanzator si cumparator;

+ informatia este accesata rapid si cu un cost redus;

+ este o economie bazata foarte mult pe colaborare, nu pe control;

+ locatia geografica nu mai este foarte importanta;

+ produsele intangibile sunt mai greu de masurat;

+ se pune accentul pe persoana, pe cunostintele ei, pe rezultatele muncii si mai putin pe vechimea in firma;
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se pune accent pe brevete, rapoarte de cercetare etc.;

se are Tn vedere economia globala;

apar noi indicatori de masurare a economiei, cum ar fi: procentul de job-uri de management, profesionale;
nivelul educatiei fortei de munca (se pune accentul pe munca nalt calificatd); procentul de populatie adulta
on-line;

indicatori statistici privind tehnologia: latimea de banda de Internet (Mbps); tipurile de telecomunicatii
existente si procentul utilizarii; folosirea Internetului de catre producatori; folosirea calculatoarelor in scoli;
numarul de domenii de Internet comerciale;

dezvoltarea economiei este masuratd acum prin numarul de brevete de inventii, valoarea obtinutd din
cercetari academice, fondurile de capital de risc, numarul de tranzactii on-line;

ca urmare a folosirii Internetului are loc: reducerea costului tranzactiilor, cresterea performantei, crearea unor
piete bazate pe tehnologiile actuale.

1.2 Caracteristici si dimensiuni ale economiei digitale

Economia digitald este o economie in care accentul se pune pe munca inalt calificatd, o economie in care se
munceste mai mult cu mintea decat cu bratele. Tehnologia comunicatiilor ajutd la crearea unei economii globale, la
concurente puternice, la cercetare si evolutie. In acest context, cercetarea va detine un loc mai important decat productia
in masa, schimbarile fiind rapide si continue. Economia digitald presupune trei caracteristici majore [30]:

este o economie globald;
favorizeaza produsele intangibile: idei, informatii, relatii;

este intens interconectata.

Aceste caracteristici produc noi modele de piata, de societati care sunt bazate pe reteaua electronica.
Economia digitala se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi caracteristice [4]:

1.

2
3.
4.
5

Infrastructura economiei digitale: TIC.

Pietele electronice.

Produse bazate pe informatii §i cunostinte.

Agentii prezenti pe piete : consumatori, oameni de afaceri, intermediari.
Transformari macroeconomice si procese de globalizare.

1.3 Informatia si proprietatea intelectuala

Pietele din economia digitala se bazeaza foarte mult pe informatie. Dupa modul de functionare pietele pot fi
clasificate astfel: @ piete traditionale; @ piete care functioneaza doar on-line; © piete care doar folosesc noile tehnologii
informationale. Diferenta dintre aceste tipuri de piete consta si in cantitatea si calitatea informatiei, modul de accesare, de
procesare, modul in care se desfasoara activitatea in cadrul lor. Comertul electronic include ultimele doua tipuri de piete
si poate fi partial pentru pietele care doar folosesc noile tehnologii sau total pentru pietele care functioneaza doar on-line.

1.4 Indicatorii economiei digitale

Aparitia produselor intangibile a dus la cresterea dificultatii in masurarea produselor si la necesitatea aparitiei
unor noi tipuri de indicatori. Indicatorii economiei digitale pot fi clasificati in functie de domeniul de analiza, astfel [5]:

a)

b)

©)

d)

Domeniul tehnologic: infrastructura TIC; infrastructura Internet; digitizarea; virtualizarea; multimedia;
evolutia Internetului si patrunderea lui in economie.

Domeniul industrial: indicatori de masurare a informatiei; indicatori de comert; indicatori pentru masurarea
capitalului de cunostinte; indicatori pentru masurarea performantei; indicatori pentru aliantele de
intreprinderi; indicatori pentru noi tipuri de afaceri.

Domeniul economic: indicatori pentru masurarea productiei; indicatori pentru masurarea performantei;
indicatori pentru comert exterior; indicatori pentru investitii strdine; indicatori pentru comert electronic;
indicatori de afaceri; indicatori de deregularizare; indicatori ai pretului si profitului; indicatori pentru
productia si difuzarea informatiei.

Domeniul social: indicatori demografici, sociali si economici; indicatori care masoara nivelul de pregatire, de
invatare; indicatori care masoard nivelul de viatd; indicatori de culturd; indicatori sociali; indicatori care
masoard impactul tehnologiei; indicatori care masoard impactul Internetului; indicatori de masurare a
timpului folosit.

Conform unui raport realizat de Pricewaterhouse Coopers, rata cresterii numarului de utilizatori de Internet din
Romaénia este de un milion pe an. Se estimeaza ca in 2006 vor accesa Internetul 5,5 milioane de romani [3].
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Utilizatori Internet in Romania
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Sursa http://www.mediawebdesign.ro/despre_internet.html
Conform statisticilor realizate pand acum, mai mult de jumdtate din populatia adultd existentd Intr-o tard sunt
utilizatori de Internet. Putine tari fac exceptie, dar si in cadrul lor procentul de utilizatori de Internet este in crestere.
Numarul de utilizatori de Internet depinde foarte mult de nivelul de viaté din tarile respective, de stadiul de dezvoltare al
economiei.
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Datele furnizate de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei informatiilor arata ca in 2003 la nivelul tarii existau
2,1 milioane de calculatoare personale.
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Sursa http://www.mcti.r0/960.html
Numadrul de domenii din tara noastrd este in continua crestere. Acest lucru are ca efect cresterea capacitatii de
acces rapid la informatii, scdderea timpului alocat cu efectuarea anumitor servicii, tot mai multe servicii putand fi
realizate acum prin intermediul site-urilor.
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Péna la 6 septembrie 2004 au fost autorizate 1332 companii sa furnizeze retele publice de comunicatii electronice
dintre care [2]:

| Retele publice fixe | 1134
| Retele publice PAMR | 199
| Retele publice VSAT | 39
| Retele publice mobile cu transmisie prin satelit |
| Retele publice radio-paging |
| Retele publice radio-celulare |
Sursa http://www.anrc.ro/ro/situatii.htm
Urmatoarele companii au obtinut dreptul de a furniza servicii de telefonie:
| Servicii de telefonie prin retele publice fixe | 198 ‘
| Servicii de telefonie prin retele publice mobile terestre I 69
| Servicii de telefonie prin satelit | 11
| Servicii de transport I 21 ‘

Sursa http://www.anrc.ro/ro/situatii.htm
Pe langa serviciile de telefonie, mai exista 835 companii care pot furniza si alte tipuri de servicii, cum ar fi:

| Acces la Internet | 594
| Servicii de transmisiuni de date | 512
| Radio-comunicatii mobile profesionale | 204 ‘
| Radio-paging | 5 ‘

Sursa http://www.anrc.ro/ro/situatii.htm

Romania are o politica de dezvoltare care incearca si stimuleazd firmele in adoptarea noilor tehnologii.
Companiile sunt constiente cd numai utilizdnd noile tehnologii produsele lor vor putea raméne competitive, iar
mentinerea lor pe piatd depinde de asta.
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Internetul este foarte mult utilizat pentru cautare de bunuri si informare, achizitia de bunuri, prin intermediul
Internetului, fiind incd redusd. Asta se datoreaza in special tehnologiei folosite, serviciilor oferite cat si mentalitatii
populatiei.

Utilizarea Internetului pentru comert electronic

45% 41%

40% -

35%

30%

25%

20% -

15% -

10% -

5%

0%
BG HU LT RO

‘|:| Cautare de bunuri m Achizitii de bunuri ‘
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Conform unor studii realizate de EITO 2004 (European Information Tehnology Observatory) se constatd o
scadere pe total a pietei de TIC in vestul Europei. In anul 2003 s-a inregistrat o scadere in cadrul componentelor hardware
(-6.1%) si a echipamentelor de telecomunicatie (-4.4%) si o crestere destul de mica a celorlalte (software si servicii IT
1.4%, servicii 4%). In anii 2004 - 2005 se estimeazi o crestere in toate segmentele domeniului TIC.

Procentul de crestere al pietei Vest Europene de IT&C
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Sursa EITO 2004 http://www.eito.com
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Evolutia pietei de TIC in Romania (piata de hardware, a echipamentelor de telecomunicatie, software si alte
servicii) ca procent din PIB, este prezentata in figura urmatoare:
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Sursa http://europa.eu.int/strind/innore

Din grafic se observa o usoara scadere a pietei IT si o scddere mai accentuatd a pietei de telecomunicatii. Aceste
diminuari se datoreaza in primul rand recesiunii mondiale pe piata TIC. Se pare 1nsa ca piata si-a reinceput ascensiunea si
acest lucru se va vedea si pe piata romaneasca.

2. Cadrul functional al organizatiilor virtuale

O data cu dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) a fost posibila aparitia unei noi forme de
organizatie — organizatia virtuald. Organizatiile virtuale sunt configuratii ale unor unitati structurale semipermanente,
interdependente (partial dependente, partial independente), dispersate geografic si care isi maresc performantele in
general prin receptivitatea la schimbarile nevoilor pietei §i prin abilitatile tehnologiei informatiei $i comunicatiilor,
adaptandu-si continuu formele organizatorice. in literatura de specialitate dedicata procesului de virtualizare in general si
organizarii virtuale a muncii in special existdi mai multe concepte si definitii corespunzitoare diferitelor forme de
manifestare a economiei digitale i organizarii de retea.

Comparatie intre diferitele tipuri de organizatii virtuale

Tabelul 1
O teorie componenta asupra proiectrii
11 A1 Durata cchipelor variaza, temporar temporar ermanent 1 i 11
$1 implementarii proiectului dar forma este p p p unei organlzal;l%
virtuale se poate permanenti baza pe trei
constructii: 1) reteaua: consta
in structurile conectivitate detinator de Icr?:ralljelziilmmi industriale  deja
existente, de o > _ | informatii . larketing § pilda relatii intre
” utilizarea comuna a comune (baze utilizarea distribuire, L ;
partenert  pe o Utilizarea TIC cunostintelor de date. statii de | SOmund a inlocuirea piata, resurse
existente ca transmise (e-mail, lucru »T infrastructurii | infrastructurii rutine $1 procese
deja groupware) groupware) fizice experimentate;
2) operarea (web, intranet) virtuald:

procesul de cooperare care combind competente §i resurse pe o perioada necesard atingerii standardelor si
3) standardele: forta care determind restructurarea organizatiei. Procesele de schimbare in cadrul organizatiei virtuale sunt
legate de proiectarea retelei, restructurarea operatiilor, crearea de noi oportunitati de afaceri si competitia dinamica.

Organizatiile trec si ele prin patru faze distincte in ciclul lor de viatd, care constau in identificare, formare,
operatie si faza terminald. Fiecare pas este marcat de diverse provocari si sarcini, existand sarcini, procese de decizie si
activitati manageriale care initiaza si sustin procesul de transformare. Cererea pietei poate fi definitd ca o nevoie de
produse specifice, care poate fi sustinutd si de o capacitate si o dorintd de a le cumpara. Specificatiile cerute de client
indica ce organizatii trebuie implicate in furnizarea produsului sau serviciului. Pentru a clarifica procesul de tranzitie de la
un strat la altul se pot evidentia caracteristicile fiecdruia dintre cele trei straturi, fiind legate de functiile necesare pentru a
initia i a termina un proces de tranzitie de la un strat la altul. Figura 2.1 ilustreaza procesele si elementele structurale din
fiecare dintre cele trei straturi.
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Figura 2.1 Un model integrat al organizatiei virtuale

Indiferent de forma de manifestare, orice organizatie are un sistem informational care sd asigure necesarul de
informatie pentru fundamentarea deciziilor. Sistemul informational al unei organizatii virtuale este, la randul sau,
caracterizat prin flexibilitate, fluiditate si dinamism. La nivelul organizatiei virtuale circuld documente electronice care
fac parte dintr-un flux informational dinamic. De asemenea, problema securitatii datelor are un nou cadru: securitatea
electronica. De aceea, In procesul de analiza-proiectare a sistemelor informationale pentru organizatiile virtuale trebuie
acordatd o mare atentie problemelor legate de semnétura electronica, criptarea si decriptarea informatiilor.

Deoarece organizatia virtuald este prin definitie una electronica, sistemul informational al acesteia este, la randul
sau, un sistem ,total informatizat. Dacd in organizatia traditionald sistemul informational (care includea sistemul
informatic al organizatiei) ,,facea legatura™ intre sistemul decizional si sistemul operational (figura 2.2), in organizatia
virtuala el aproape ca se confunda cu organizatia insasi (figura 23).
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Sistemul informatic
informational

Sistemul operational

Figura 2.2 Componentele sistemului organizatiei traditionale
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Figura 2.3 Sistemul informational al organizatiei virtuale

Analiza si proiectarea sistemelor informationale reprezintd activitati care nu au suferit multe modificéri o data cu
trecerea la societatea informationald. Metodele si tehnicile de analiza-proiectare s-au adaptat noului context digital, iar unele
modele care n trecut se aplicau doar in domenii stricte (programare, modelare economica, matematica etc.) au fost adaptate
si utilizate si In fazele de analizd si proiectare: analiza neuronalda, paradigma haotica, modelul fractal, paradigma
antropocentricd etc. Astfel principalele etape 1n analiza §i proiectarea sistemelor informationale au ramas aceleasi,
imbunatatindu-se in schimb modalitatile de derulare si aplicare a acestora.

Mediile in cadrul cérora existd organizatiile se schimba si ele sub influenta schimbarii tehnologice, cu o frecventa
din ce in ce mai mare si cu o complexitate mereu crescanda. Luand in considerare procesele din cadrul mediului (care
reprezintd conditii determinante ale schimburilor), s-au definit trei zone de interdependenta:

1) zona de interdependente interne (procesele din interiorul organizatiei);

2) zona de interdependente tranzactionale din orice directie (schimburile dintre organizatie si mediu);

3) zona de interdependente apartindnd mediului insusi (procesele prin care parti ale mediului sunt in relatie

unele fata de altele).

Interdependentele din interiorul mediului formeaza ,,textura cauzald* a acestuia, caracterizata prin complexitate si
schimbarea rapida a interconexiunilor normale in cadrul mediului (figura 2.4).

Zona de interdependente

Zona de interdependente
interne

tranzactionale

Figura 2.4 Interdependenta proceselor din mediu

Pentru a evidentia eficienta unei organizatii cu ajutorul teoriei sistemelor, trebuie masuratd performanta
organizatiei in raport cu procesele sistemice (intréri, transformari, iesiri) si cu relatiile dintre ele, performantd care
depinde de o modificare structurald a mediului de afaceri, prin trecerea acestuia preponderent spre lumea virtuala.

3. Locul si rolul resurselor umane in cadrul organizatiilor

Evolutia practicii si gandirii manageriale a determinat deplasarea atentiei de la factorul material - care detinea
pozitia centrald la Inceputurile managementului stiintific - catre resursa umana. S-a ajuns astfel la concluzia cé individul
este Intr-o organizatie mai mult dacat o simpla componentd a factorilor productivi, iar gestiunea resursei umane depaseste
principiile rigide ale gestionarii activelor firmei, ea trebuind sa tina seama de o serie de caracteristici care scapa calculului
economic.

Resursele umane trebuie intelese si tratate ca o totalitate a aptitudinilor fizice si intelectuale, native sau formate
prin calificare, inclusiv experienta dobanditd in munca pe care oamenii o folosesc in procesul productiv. Se poate afirma
ca toate problemele legate de procesul conducerii oricdrei activitati, de naturd economica, sociala sau politica, au ca
element comun factorul uman. Fie ca este vorba de un proces de conceptie sau de unul de executie, fie cd urmareste
aplicarea unui proces tehnic sau a unuia nontehnic, prezenta omului se regaseste in toate, fiind substantial conditionata de
posibilitatile si de interesele acestuia.

Initierea si desfasurarea cu succes a activitdtilor diferitelor organizatii economice si nu numai depind, intr-o
masura covarsitoare, de gradul in care este inteles, motivat si coordonat factorul uman, unica resursa dotata cu capacitatea
de a-si cunoaste si invinge propriile limite. Ansamblul activitatilor referitoare la asigurarea utilizarii optime a resurselor
umane, in beneficiul organizatiei al fiecarui individ si al comunitatii, in general, a fost integrat in conceptual de
management al resurselor umane. In analiza fenomenelor si proceselor care au loc in utilizarea resurselor umane, trebuie
pornit de la faptul ca ele reprezinta principala forta de productie a societitii si aceasta din urmatoarele considerente:

a) Resursele umane reprezintd singurul factor de productie capabil sa creeze valori noi; potentialul uman este

singurul creator, nu numai sub aspect economic ci sub aspect spiritual, stiintific. Generarea de noi idei
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concretizate in produse, tehnologii, metode de conducere, solutii organizatorice noi etc. este apanajul exclusiv
al omului.

b) Ele produc si reproduc factorii obiectivi ai productiei, indeplinesc un rol hotarator in procesul transformarii
naturii In bunuri destinate satisfacerii nevoilor societatii.

¢) Resursele umane influenteaza decisive eficacitatea utilizarii resurselor,. Materiale si financiare. Practica
relevd numeroase exemple cand firmele Tnzestrate tehnic si financiar la acelasi nivel obtin rezultate sensibil
diferite. Se poate concluziona asadar, ca resursele umane constituie elementul creator, activ i coordonator al
activitatii economice ce se desfasoara in cadrul oricérei firme.

Importanta incontestabila a resurselor umane s-a accentuat in prezent datorita unor factori care se impun in viata
economica, intre care:

® concurenta din ce in ce mai stransa pe plan international;

¥ complexitatea si dimensiunile tot mai mari ale organizatiilor;

cresterea economica mai lentd sau declinul pietelor de desfacere pentru unele ramuri industriale;
intensitatea pregatirii, calificarii fortei de munca;

preocupari din ce In ce mai pronuntate pentru promovare si satisfactie in munca;

modificari ale valorii fortei de munca;

X X X ¥ x

schimbari cu caracter demografic 1n forta de munca.

Accentuarea rolului primordial al resurselor umane in procesul de productie si de crestere a eficientei economice nu
trebuie insd sa ducé la o subevaluare a resurselor materiale si financiare. Suprasolicitarea resurselor umane in detrimentul
celorlalte afecteaza echilibrul dinamic al intreprinderii, care conditioneazi functionarea si dezvoltarea si eficienti. In
conceptia managementului resurselor umane, functiunea de personal a intreprinderii are o dubla finalitate:

d realizeazd integrarea obiectivelor sociale in obiectivele generale ale intreprinderii, prin corelarea nevoilor
dezvoltarii umane si sociale cu restrictiile economice ale unitatii;

@ coordoneaza diferitele aspecte ale gestiunii propriu-zise a resurselor umane.

Pe acest plan, in literatura de specialitate sunt precizate urmatoarele subdomenii: @ administrarea personalului;
@ gestiunea personalului; © calculul costurilor cu personalul; @ formarea profesionald; © dezvoltarea sociald; @
informarea gi comunicarea; @ conducerea functiunii de personal la nivel de intreprindere; ® relatiile externe.

Integrarea managementului resurselor umane in politica generala a intreprinderii necesita urmatoarele elemente:
cunoagterea culturii intreprinderii si asocierea la un proiect al inteprinderii.
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Figura 3.1 Personalul in conceptia managerului resurselor umane

Activitdtile ce urmeaza sd se desfidgoare in cadrul managementului resurselor umane sunt realizate de cétre
persoane specializate Tn acest domeniu cuprinse in compartimente distincte din structura organizatoricd a Intreprinderii.
Marimea, complexitatea acestor compartimente depind de dimensiunile intreprinderii si de specificul profilului de
activitate. In intreprinderile mici si mijlocii (cu efective pani la 300 de angajati) se organizeazd un compartiment
(serviciu) de resurse umane avand ca responsabil un sef de serviciu. Structura acestui compartiment se prezintd schematic

in figura 3.2.

Director serviciu resurse umane

i

Administrarea .
Salarizarea

. personalului
personalului

Efective de
personal
incadrare

Protectia
muncii
Serviciul
medical

Figura 3.2 Organizarea compartimentului Resurse Umane
la organizatiile virtuale

In cadrul organizatiilor virtuale mari sunt organizate directii de resurse umane a cdror structura se prezintd

schematic 1n figura 3.3.
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Figura 3.3 Organizarea Directiei de resurse umane
la o organizatie virtuald mare

In procesul cresterii economice, factorul uman intervine prin sporirea volumului muncii prestate la scard
macroeconomicd, precum si a calitétii sale, exprimata sintetic prin intermediul productivitatii muncii. Din punct de vedere
calitativ, factorul uman in procesul cresterii economice se impune prin ridicarea propriei calitati (dependentd de
calificare si de motivatie de munca) si productivitatea muncii (influentata si de inzestrarea tehnica a muncii).

Relatia dintre educatie si cresterea economica a constituit obiectul unui numar mare de studii comparative. in
ultimele decenii, teoriile cresterii economice, se preocupa, din ce in ce mai mult, de integrarea capitalului educational in
diferite analize si modele ale cresterii economice. Deci unul din factorii cel mai importanti pentru managementul
resurselor umane ramane educatia pe care o are angajatul si deschiderea lui pentru pregatirea ulterioara.
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