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Scopul unei politici de protectie a consumatorilor trebuie sa fie atat de a-i proteja pe consumatori, dar si de a le
oferi mijloacele de a se proteja el ingisi.
Or, tocmai in acest sens, organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor le revine o sarcina foarte dificila si anume,
pe de o parte, sa transforme consumatorul pasiv intr-unul activ, iar pe de alta parte, sa intre in dialog cu agentii economici
si autoritatile publice pentru a corecta imperfectiunile in functionarea pietei care afecteazd drepturile si interesele
consumatorilor.

Scopul final al cercetarii este obtinerea unui model operational de actiune manageriald a Asociatiilor pentru
Protectia Consumatorilor (A.P.C.) 1n relatiile acestora cu consumatorii, agentii economici si autoritatile publice cu
responsabilititi In domeniul protectiei consumatorilor.

Continutul cercetarii se referd la: cunoasterea cadrului legislativ si institutional roman si european; studierea
modului de organizare si desfasurare a activitatilor de catre A.P.C.; analiza raporturilor care se afla intre A.P.C. si
consumatori, agenti economici, autorititi publice; identificarea unor noi forme si modalitati de actiune.

Obiectivele principale ale cercetarii vizeaza: fundamentarea cadrului conceptual privind protectia consumatorilor;
studierea activitatii A.P.C. din Romania; cercetarea directiilor, formelor si modalititilor de actiune a asociatiilor
consumatorilor din tarile membre ale U.E.; formularea unor cerinte si recomandari pentru fundamentarea managementului
A.P.C.; elaborarea unui model de actiune manageriald pentru modelare comportamentald a factorilor implicati in protectia
consumatorilor; lansarea modelului spre utilizare de cétre A.P.C. din Roménia.

Rezultatele cercetarii vor fi publicate in reviste de specialitate, dar integrate si pe un site cu acces la Internet. Se
va organiza un seminar §i un simpozion, iar membrii echipei vor disimina rezultatele cercetérii prin comunicari la diferite
conferinte §i simpozioane din tara si strainatate.

Obiectivele si activititile de cercetare in anul 2004
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A. Fundamentarea cadrului conceptual privind protectia consumatorilor

Printre obiectivele majore ale politicii si strategiei vizand protectia consumatorilor in societatea romaneasca
respectiv: realizarea unei protectii eficace a vietii, sanatatii §i securitatii, protectia intereselor economice, informare si
educare, formarea specialistilor in domeniul protectiei consumatorilor si inlesnirea accesului la justitie, se regiseste si
obiectivul referitor la sprijinirea infiintarii si dezvoltirii asociatiilor de consumatori si consultarea acestora in
procesul decizional.

Fundamentarea cadrului conceptual privind protectia consumatorilor s-a concretizat in studierea problematicii
privind:

1. Cadrul legislativ roman cu privire la infiintarea si activitatea Asociatiilor pentru Protectia
Consumatorilor

e O.G.nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor se definesc pentru prima data drepturile consumatorilor
si responsabilitatile agentilor economici, precum si reglementdri privind infiintarea si drepturile
Asociatiilor pentru protectia consumatorilor

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 58/2000 din 30 ianuarie 2000 modificad si completeaza O.G. nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor

e 0O.G.nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii

e Ordinul ministrului Justitiei nr. 954/B/C/2000 privind aprobarea regulamentului privind organizarea
Registrului asociatiilor si fundatiilor

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
e Legeanr. 195/2001 — legea voluntariatului

e Legeanr. 37/2002 care imbunatateste O.U.G. nr. 58/2000

e 0O.G.nr. 37/2003, care modifica si completeaza O.G. nr. 26/2000

2. Cadrul institutional roman cu privire la protectia consumatorilor

Structurile din care se compune sistemul de protectie a consumatorilor actualmente In Romania, la fel ca in
majoritatea tarilor dezvoltate, provin din doua zone ale societatii si anume:

e Administratia contribuie la formarea cadrului institutional, central, sau local, prin organisme cu rol precizat
in protectia consumatorilor;

e Societatea civild trebuie sd echilibreze sistemul prin formarea cadrului organizational propriu, realizand
forme asociative, structurate in asociatii, federatii si confederatii neguvernamentale, cu scop de protejare a
intereselor membrilor si a consumatorilor, in general.

Bivalenta sistemului ii confera acestuia stabilitate in functionare.
In urma cercetarii cadrului institutional roman privind protectia consumatorilor s-a constatat ca organizatiile cu
atributii privind protectia consumatorilor in Romania sunt structurate astfel:

a) organizatii guvernamentale

e Autoritatea Nationalid pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C.) coordoneaza si realizeaza strategia si
politica Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor, actiondnd pentru prevenirea si combaterea
practicilor care dauneaza vietii, sdnatatii, securitatii si intereselor consumatorilor.

In subordinea ANPC functioneazi, ca unititi cu personalitate juridici, oficiile judetene pentru protectia
consumatorilor, Oficiul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti si Centrul National pentru
incercarea si Expertizarea Produselor — ,LAREX” (CNIEP), institutie publici finantati exclusiv din venituri
extrabugetare.

e Sunt insd foarte multe organisme guvernamentale, apartinind de diferite ministere, dar si in subordinea
Primului Ministru care se ocupa cu o serie de probleme privind protectia consumatorilor. Prezentdm in acest
sens, o grupare a lor in functie de ministrul care le tuteleaza:

Ministerul Agriculturii, Pidurilor, Apelor si Mediului: Autoritatea Nationald a Produselor Ecologice; Agentia
Nationald Sanitar Veterinard; Directia pentru protectia mediului; Administratia Nationald ,,Apele Romane”; Oficiul
National al Denumirilor de Origine pentru Vinuri i Alte Produse Vitivinicole; Oficiul National al Viei si Vinului;
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Inspectia de Stat pentru controlul Tehnic Vitivinicol; Inspectia de Stat pentru Calitatea Semintelor si Materialului Saditor;
Directia pentru Chimizare, Protectia Plantelor si Carantina Fitosanitard; Laboratorul Central pentru Calitatea Semintelor
si Materialului Saditor.

Ministerul Transporturilor, Constructiilor §i Turismului: Autoritatea Rutierda Romand; Autoritatea Feroviara
Romaénd; Autoritatea Navald Romana; Registrul Auto Roman; Inspectoratul Navigatiei Civile; Inspectia de Stat in
Constructii, Lucrari Publice, Urbanism i Amenajarea teritoriului; Directia Generala de Autorizare si Control in Turism

Ministerul Economiei si Comertului: Asociatia de Standardizare din Roménia — ASRO; Asociatia de Acreditare
din Roméania — RENAR; Biroul Roman de Metrologie Legald; Inspectia pentru controlul cazanelor, recipientelor sub
presiune si instalatiilor de ridicat ISCIR Romania

Ministerul Administratiei si Internelor: Politia Economico-Financiara
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei: Inspectia Muncii
Ministerul Justitiei: Oficiul National al Registrului Comertului
Ministrul Finantelor Publice: Directia Generala a Vamilor

Ministerul Sandatatii: Atributii In asigurarea sdndtatii populatiei; Casa Nationald de Asigurdri de Sanatate;
Agentia Nationala a Medicamentului (ANM); Directia farmaceutica si institutul pentru control de stat al medicamentului
si cercetdrii farmaceutice; Directia generala a medicinii preventive si promovarea sanatatii

Consiliul Concurentei

Oficiul Concurentei

Consiliul National al Audiovizualului
Avocatul poporului

Administratia Publica Locala: Consiliul local;, Primarul; Prefectul; Consiliul Judetean; Corpul de Control
Comercial

Institutii guvernamentale aflate in coordonarea Primului-ministru: Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor; Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (A.N.R.E.); Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale (A.N.R.G.N.); Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii
(AN.R.C.); Autoritatea Nationald de reglementare in Domeniul Serviciilor de Gospodarie Comunald (A.N.R.S.C.);
Autoritatea Nationald de Control (Corpul de Control al Guvernului; Garda Nationald de Mediu; Garda Financiara;
Inspectoratul de Stat in Constructii); Agentia Nationald pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie; Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor (A.R.S.A.); Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci; Oficiul Roman pentru
Drepturile de Autor

b) organisme neguvernamentale

e Asociatiile pentru Protectia Consumatorilor

e Centrul Consumatorului din Romania

e Institutul pentru Protectia Consumatorilor si a Concurentei (IPCOC);

e Uniunea Nationald a Asociatiilor de Locatari (UNAL) cu rol important in ceea ce priveste protectia
consumatorilor de servicii: energie electrica si termica, apa rece si calda, telefoane etc.;

e Centrul pentru Protectia Consumatorilor Serviciilor de Sanatate (CPCSS) care isi propune printre altele:
cresterea calitatii serviciilor de asistentd medicala si de prevenire a imbolnavirilor §i protectia cetdtenilor
beneficiari ai acestor servicii.

¢) organisme consultative

e Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si protectia Consumatorilor
e Consiliul Consultativ pentru Protectia Consumatorilor

e Consiliul Economic si Social (CES)

e Comisia pentru Clauze Abuzive
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B.

1.

Cadrul legislativ si institutional european cu privire la protectia consumatorilor

Cadrul legislativ cu privire la:
Securitatea generala a produselor
Securitatea produselor din sectoare considerate fundamentale

Securitatea economica a consumatorilor

Cadrul institutional
Directoratul General pentru Sanatate si Protectia Consumatorilor
(DG Sanco)

Comitetul Economic si Social (CES)

Comitetul Regiunilor

Biroul European al Uniunii Consumatorilor (BEUC)

Confederatia Organizatiilor Familiale ale Comunitétii Europene (COFACE)
Comunitatea Europeand a Cooperativelor de Consum (EUROCOOP)

Asociatia Europeana pentru Securitatea Consumatorilor (ECOSA)

Studierea activititii desfisurate de citre asociatiile de consumatori din Roménia

Situatia actuala

O analiza detaliatd a datelor primare oferite de A.N.P.C., valabile pana la data de 15.01.2004 pune in evidenta
urmatoarele aspecte, destul de importante pentru a creiona o imagine a stadiului in care se afla Asociatiile consumatorilor
din Romania, astfel:

Sunt 151 de asociatii cu o distributie nesemnificativa la nivel national, astfel, in cele 41 de judete ale tarii
situatia se prezinta astfel: 3 judete cu o asociatie; 9 judete cu 2 asociatii; 10 judete cu 3 asociatii; 9 judete cu 4
asociatii; 6 judete cu 5 asociatii; 2 judete cu 6 asociatii; 1 judet cu 9 asociatii; 1 judet cu 10 asociatii;
Municipiul Bucuresti cu 3 asociatii.

Din totalul de 151 de asociatii, 129 de asociatii sunt in mediul urban si 22 de asociatii Tn mediul rural.

Perioada in care s-au infiintat marea majoritate a asociatiilor de consumatori (67%) a fost intre 1993-1996,
cand s-a inregistrat un boom al societétii civile in domeniu.

Putem afirma, fara a gresi, cd in cei treisprezece ani de economie de piatd nu putem vorbi de o miscare
consumeristd in Roménia. Ca este asa o demonstreaza si datele statistice referitoare la asociatii colectate de
Autoritatea Nationald pentru protectia Consumatorilor la nivelul anului 2004. O analiza a acestora scoate in
evidentd urmatoarele aspecte:

lipsa unui spatiu propriu necesar desfasurarii activitatilor specifice acestui domeniu — din cele 151 de asociatii
inregistrate la A.N.P.C. la sfarsitul anului 2003, 76 de asociatii nu puteau sa-si permita inchirierea unui spatiu
in localitatea de provenienta (sediul acestora figureaza la domiciliul presedintelui de asociatii), iar celelalte 72
de asociatii detineau cate o camerd la sediile Primadriilor, Prefecturilor sau ale unor institutii culturale din
localitatile respective si numai 3 asociatii 151 pot permite sd achite cheltuielile administrative legate de un
sediu;

lipsa dotarilor materiale proprii (telefon, fax, calculator, xerox, mobilier) — 70 de asociatii nu poseda astfel de
echipamente;

nerespectarea statutului propriu — 13 asociatii nu au tinut sedintele specifice structurilor de conducere
(Adunare Generala, Consiliu director, Birou Executiv);

absenta persoanelor tinere si cu studii superioare in consiliile de conducere ale asociatiilor — 36 dintre
presedintii asociatiilor de consumatori sunt pensionari;

activitati (actiuni) reduse desfasurate in scopul apdrarii drepturilor si intereselor consumatorilor (s-au
identificat 60 de asociatii cu astfel de activitati) printre care:

— 3740 de actiuni de consiliere realizate de cele 151 de asociatii de consumatori (in medie, 24,76 de actiuni
de consiliere pe asociatii timp de un an);
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— 8457 de sesizari/reclamatii primite de cele 151 de asociatii de consumatori (in medie 56 de
sesizari/reclamatii) pe asociatie timp de un an;

— 550 de actiuni de informare si educare a consumatorilor, din care 303 prin intermediul presei (2 actiuni pe
asociatie timp de un an), 198 prin intermediul posturilor de radio si televiziune (1,31 actiuni pe asociatie
timp de un an) si 49 de simpozioane si conferinte (0,32 actiuni pe asociatie timp de un an, fapt ce reflecta
lipsa de resurse financiare);

— 1062 de actiuni de identificare a cazurilor in care agentii economici nu respecta drepturile consumatorilor
(7,03 actiuni pe asociatie timp de un an);

— 16 actiuni Tnaintate in justitie pentru apararea drepturilor si intereselor consumatorilor (in medie 0,1
actiuni pe asociatii timp de un an); aceastd situatie reflectd absenta membrilor juristi In asociatiile de
consumatori;

— 425 de actiuni de colaborare cu organele administratiei publice, Tn medie 2,81 actiuni pe asociatie timp de
un an, de asemenea, reflectd o colaborare minima intre asociatiile de consumatori si institutiile statului cu
preocupadri in domeniul protectiei consumatorilor;

— 124 actiuni de colaborare ale asociatiilor de consumatori cu alte organizatii neguvernamentale (in medie
0,82 actiuni pe asociatie timp de un an) aspect ce aratd cd societatea civila nu este omogena, iar
organizatiile neguvernamentale nu colaboreaza, nu comunica;

sumele alocate asociatiilor de consumatori de la bugetul de stat prin A.N.P.C. au fost in ultimii trei ani
urmatoarele: 284 milioane lei in 2001 si 456 milioane lei in 2002 si 500 milioane pentru anul 2003.

Varful de lance in domeniul protectiei consumatorilor este, de departe, Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romainia, prima organizatie neguvernamentala, apolitica si non-profit de acest gen, infiintatd la
data de 10 februarie 1990. In sprijinul acestei afirmatii prezentdm urmatorii indicatori:

2.

4698 de membri (la data de 26.01.2004)

18 filiale localizate in urmatoarele orage: Alba Iulia, Bucuresti, Bragov, Baia Mare, Breaza, Buzau, Cluj-
Napoca, Craiova, lasi, judetul Iifov, Galati, Navodari, Onesti, Ramnicul Sarat, Satu Mare, Targu Mures,
Tulcea, Targu-Jiu.

312 aparitii in mass-media in anul 2003, din care 184 in presa scrisd, 85 la radio si 43 pe posturile de
televiziune;

13 angajati din care 10 sunt cu contract full-time, iar 3 cu contract part-time;

singura organizatie de consumatori ce 1si promoveaza actiunile si rezultatele si prin intermediul unei pagini
web;

in topul celor mai vizitate site-uri ale organizatiilor neguvernamentale, APC Romaénia ocupa locul 9 din cele
160 de site-uri;

in ultimii 2 ani s-au realizat 28 de studii de piata;
44 de pliante si brosuri realizate Intr-un tiraj de 60 de mii de exemplare si distribuite gratuit consumatorilor;

introducerea sistemului international INFOTEKA ce contine 7 dosare pe urmaitoarele teme: alimente,
drepturile consumatorilor, incdlzirea locuintei, servicii de sanatate, condominiu, creditul de consum,
electrocasnice;

revista Vocea consumatorului realizatd intr-un tiraj lunar de 600 de exemplare;

16 seminarii cu participare internationald organizate 1n ultimii 3 ani.

Problemele cu care se confrunta organizatiile de consumatori

In ultima perioada de timp, asociatiile de consumatori din Romania intAmpina o serie de greutati, a ciror cauzi
principald o constituie sprijinul financiar foarte redus al statului roman comparativ cu nevoia mare de informare generata
de consumatorii din Roménia. Aceasta explica si unul din punctele slabe mentionate in raportul de tara pentru anul 2003,
realizat de Comisia Uniunii Europene, si anume ,,gradul scazut de reprezentativitate al organizatiilor de consumatori,
precum si gradul scizut de implicare a acestora in adoptarea deciziilor care privesc interesele generale ale
consumatorilor”. De asemenea in comunicatele de presa ale institutiilor statului cu responsabilitati in domeniul protectiei
consumatorilor se aminteste frecvent urmatoarea idee: ,,organizatiile de consumatori trebuie sa joace un rol mai important
in cresterea gradului de informare a consumatorilor, in scopul de a le putea permite acestora sa-si ceard drepturile”.
Ambele mesaje transmit idei valoroase, dar trebuie sa nu uitdm ca pentru a le da viata si a le sustine pe termen lung, avem
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nevoie de resurse financiare. Din pécate, ideea de a fi sprijinite financiar organizatiile de consumatori nu apare in nici un

mesaj.

Analizand situatia asociatiilor de consumatori din punct de vedere administrativ si financiar se desprind
urmatoarele concluzii, ce pot constitui totodata si un semnal de alarma, si anume:

absenta unor spatii (la 63% din organizatii) necesare desfasurarii activitatilor specifice — informare, educare,
consultanta, reprezentare, protejarea drepturilor si intereselor economice;

insuficienta dotare cu bunuri (telefon, calculator, fax, copiator) necesare realizarii activitatilor prezentate mai
sus — la 70% dintre organizatii;

receptivitatea scazutd a administratiei publice centrale si locale referitor la nevoile organizatiilor de
consumatori;

diminuarea comportamentului filantropic si de voluntariat al cetateanului roman, datorat Tn mare parte si
crizei economice prin care trece tara noastra;

necunoasterea facilitatilor acordate de legislatia in vigoare de catre o parte a organizatiilor de consumatori,
corelatd cu neaplicarea acestora de catre institutiile statului pentru organizatiile de consumatori familiarizate
cu aceste acte normative;

gradul redus de colaborare si de cunoastere a organizatiilor de consumatori, datorat in mare parte si
inexistentei resurselor financiare.

Pentru a completa imaginea de ansamblu a situatiei asociatiei de consumatori din Roménia vom prezenta cateva
facilitati pentru organizatiile de consumatori prevazute in diverse acte normative, dar aplicate foarte rar sau deloc si

anume:

a)

b)

d)

g)

pentru protectia consumatorilor au urmatoarele drepturi (art. 38 din Legea 37/2002):

de a fi sprijinite logistic de cétre organismele administratiei publice centrale si locale, In vederea atingerii
obiectivelor lor — evaluare, se aplica foarte rar;

de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale — evaluare: se aplica foarte rar;

de a fi consultate cu ocazia elabordrii actelor normative, standardelor sau specificatiilor care definesc
caracteristicile tehnice si calitative ale produselor si serviciilor destinate consumatorilor — evaluare: se aplica
foarte rar.

asociatiile pentru protectia consumatorilor sunt consultate de cétre serviciile i organismele administratiei
publice, potrivit competentelor, la elaborarea dispozitiilor si procedurilor cu caracter general si a altor lucrari
care au ca scop protectia consumatorilor (art.37 din Legea 37/2002) — evaluare: se aplica foarte rar;

asociatiile pentru protectia consumatorilor pot deveni parteneri sociali cu drept de reprezentare in
organismele consultative cu rol in domeniul protectiei consumatorilor (art.34 din Legea 37/2002) — evaluare:
se aplica foarte rar;

inexistenta consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor la nivel central si local (judet, oras,
comund) prevazute la art. 39 din Legea 37/2002, din care ar fi trebuit si facd parte si reprezentantii
asociatiilor pentru protectia consumatorilor, alaturi de prefect sau primar si reprezentanti ai serviciilor
descentralizate si ai organelor administratiei publice avand competente in domeniul protectiei consumatorilor,
in scopul stabilirii si aplicarii politicii de protectia consumatorilor, precum si in vederea corelarii actiunilor
organismelor administratiei publice cu cele ale organizatiilor neguvernamentale;

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor participa, Impreund cu alte organe ale administratiei
publice centrale si locale de specialitate cu atributii In domeniu §i cu organismele neguvernamentale ale
consumatorilor, la elaborarea strategiei in domeniul protectiei consumatorilor, asigurand corelarea acesteia cu
cea existenta in Uniunea Europeana (art. 3 din H.G. nr. 755/2003) — evaluare: organizatiile de consumatori nu
au fost consultate.

In 0.G. nr.37/2003 pentru modificarea si completarea O.G. nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii nu se
mentioneaza ca fiind de interes public general pentru comunitate domeniul protectiei consumatorilor, conditie
necesard dobandirii statutului de utilitate publica, ce permite accesul la resurse provenite de la bugetul de stat 8a
se vedea capitolul 1).

Infiintarea unei asociatii este posibila numai prin obtinerea avizului ministerului sau organului de specialitate
al administratiei publice centrale n a carei sfera de competentd isi desfasoara activitatea, in cazul de fata
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ANPC (art. 7, alin. 2, lit. d din O.G. nr. 37/2003) — evaluare: acest articol impiedica exercitarea dreptului la
libera asociere si Ingradeste promovarea valorilor civice, ale democratiei si statului de drept.

h) Statutul de invitat, si nu cel de membru plin, al asociatiilor pentru protectia consumatorilor in cadrul
Comitetului International pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si Protectia Consumatorilor
contravine art.2 din H.G. nr. 681/2001 si altor articole enumerate mai sus, in directia imbundtatirii colaborarii
dintre institutiile statului si asociatiile de consumatori.

i) Asigurarea de sprijin si consultanta pentru asociatiile de protectie a consumatorilor din Romania (punctul 5.3
din strategia ANPC pentru protectia consumatorilor 2001-2004) — evaluare: nu s-a regasit la nivelul national.

j) Crearea de centre de consultantd in municipiile resedintd de judet in colaborare cu asociatiile locale ale
consumatorilor si cu autoritatile locale (punctul 5.34 din strategia ANPC pentru protectia consumatorilor 2001-
2004) - evaluare: nu s-a regasit la nivelul national.

Luédnd in considerare aspectele mentionate mai sus se impun urmatoarele misuri in vederea revigorarii
activitatii asociatiilor de consumatori din Romania si anume:

e sustinerea financiard puternicid a asociatiilor de consumatori atat de catre ANPC, cat si de autoritatile
administratiei publice locale;

e realizarea activitatilor de informare, educare si consiliere a consumatorilor exclusiv de catre asociatiile de
consumatori;

e acordarea de spatii asociatiilor de consumatori de catre primari, indispensabile desfasurarii activitatilor de
baza,

e sustinerea extinderii centrelor de consultanta de catre ANPC la nivel national,

e acordarea de facilitéti fiscale asociatiilor de consumatori — eliminarea impozitelor aplicate fondului de salarii,
ce reprezintd 54% din valoarea acestuia, sumele respective fiind folosite pentru acoperirea altor cheltuieli;

e accesul asociatiilor de consumatori in toate structurile consultative din domeniul protectiei consumatorilor
atat la nivel central, cat si local,

e consultarea asociatiilor de consumatori la elaborarea actelor normative, regulilor si regulamentelor specifice
domeniului protectiei consumatorilor;

e implicarea asociatiilor de consumatori in elaborarea strategiei nationale in domeniul protectiei consumatorilor
pentru perioada urmatoare
2004-2008;

e includerea reprezentantilor asociatiilor de consumatori in toate structurile de dialog social (comisii, consilii,
comitete) in vederea Imbunatatirii sustinerii §i promovarii intereselor consumatorilor;

e delimitarea responsabilititilor in domeniul protectiei consumatorilor intre autorititi si organizatiile de
consumatori;

e reconsiderarea de catre autorititi a rolului pe care 1l au asociatiile de consumatori in procesul de dezvoltare
social-economica a tarii;

e Imbunatatirea dialogului dintre institutiile statului din domeniul protectiei consumatorilor §i organizatiile de
consumatori.

Consumatorul roman trebuie sa fie parte integrantd a politicilor nationale economice si sociale. Acesta se afla
intr-o tripld ipostaza: de participant la realizarea produselor (serviciilor), de beneficiar al rezultatelor muncii sale si de
alegator din patru in patru ani. Consumatorii roméani merita sa fie sprijiniti deoarece contributia acestora la bugetul tarii va
reprezenta, in anul 2004, 78% din totalul bugetului, adicd TVA, taxe vamale, accize, impozite si salarii, CAS, CASS etc.
De fapt, protectia consumatorilor nu inseamna numai actiuni de control finalizate cu amenzi, retrageri de autorizatii si
inchidere de firme, ci si educarea, informarea, consilierea, apararea si promovarea drepturilor si intereselor economice ale
celor 22 de milioane de consumatori.

Organizatiile de consumatori reprezinta oglinda autoritatilor, nu existd pentru aceasta o imagine mai obiectiva
decat cea generatd de aceste organizatii. Organizatiile de consumatori completeaza deficitul de informatie a
consumatorilor referitor la produsele (serviciile)existente pe piatd. Ele sunt cele mai In masurd sé identifice nevoia de
informare, educare si consultantd a consumatorilor, deoarece au fost create de catre consumatori pentru consumatori.

C. Ghid de informare cu privire la infiintarea si directiile de actiune ale Asociatiilor pentru Protectia
Consumatorilor
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1. Etapele infiintérii unei asociatii conform O.G. nr.26/2000, modificati si completata prin O.G.
nr.37/2003

CONSTITUIREA SI ACTIVITATEA GRUPULUI DE
INITIATIVA iN VEDEREA DECLANSARII
PROCEDURII DE {INFIINTARE A ASOCIATIEI,
INCLUSIV DE CONSTITUIRE A PATRIMONIULUI

o Identificarea si respectarea cerintelor referitoare la asociatii din urmdtoarele acte normative:
— O.G. nr. 26/2000 cu privire la asociatii i fundatii;
— 0.G. 37/2003, care modifica si completeaza O.G. nr. 26/2000;
— Decretul nr. 31/1954 privind persoanele fizice si juridice;

— Ordinul Ministrului justitiei nr. 954/B/C/2000 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
Registrului asociatiilor si fundatiilor;

— Ordinul Ministrului justitiei nr. 1076/C/2000 privind aprobarea tarifelor de inscriere in Registrul
asociatiilor si fundatiilor;

— Legea nr. 195/2001 — legea voluntariatului;

e Constituirea unui patrimoniu al asociatiei in valoare de cel putin dublul salariului minim brut pe
economie, la data constituirii asociatiei, care poate fi alcituit din aportul in natura si /sau bani ai
asociatiilor;

e Constituirea sumei de 3,5 milioane lei necesard achitarii taxelor de infiintare.

ALEGEREA ORGANELOR DE CONDUCERE, ADMINISTRARE
SI CONTROL ALE ASOCIATIEI

Conform art.20 din O.G. nr.26 / 2000, organele asociatiei sunt:
a) adunarea generala;
b) consiliul director;

¢) cenzorul sau, dupa caz, comisia de cenzori.

ELABORAREA ACTULUI CONSTITUTIV SI A STATUTULUI
ASOCIATIEI

Actul constitutiv cuprinde, sub sanctiunea nulitatii absolute:

e date de identificare a asociatiilor: numele sau denumirea si, dupa caz, domiciliul sau sediul acestora;
e exprimarea vointei de asociere si a scopului propus;

e denumirea asociatiei;

e sediul asociatiei,

e durata de functionare a asociatiei — pe termen determinant, cu indicarea expresa a termenului sau, dupa caz,
pe termen nedeterminat;

e patrimoniul initial al asociatiei; activul patrimonial in valoare de cel putin dublul salariului minim brut pe
economie, la data construirii asociatiei, este alcatuit din aportul Tn natura §i / sau in bani al asociatiilor;

e componenta nominald a celor dintdi organe de conducere, administrare i control ale asociatiei;

e persoana sau persoanele Imputernicite sa desfigoare procedura de dobandire a personalitatii juridice;
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e semnaturile asociatilor.
Statutul cuprinde, sub sanctiunea nulitatii absolute:

e clementele actului constitutiv, cu exceptia celor privind componenta nominald a primelor organe ale
asociatiei si a celor privind persoana imputernicita;

e cxplicitarea scopului si a obiectivelor asociatiei;

e modul de dobandire si de pierdere a calitdtii de asociat;

e drepturile si obligatiile asociatilor;

e categoriile de resurse patrimoniale ale asociatiei;

e atributiile organelor de conducere, administrare si control ale asociatiei;

e destinatia bunurilor, in cazul dizolvarii asociatiei.

OBTINEREA DOVEZII DE LA MINISTERUL JUSTITIEI
PRIVIND DISPONIBILITATEA DENUMIRII NOII
ASOCIATII

OBTINEREA  AVIZULUI = MINISTERULUI  SAU
ORGANULUI DE SPECIALITATE AL ADMINISTRATIEI
PUBLICE CENTRALE IN A CARUI SFERA DE
COMPETENTA {iSI DESFASOARA ACTIVITATEA, iN
SPETA  AUTORITATEA  NATIONALA  PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

AUTENTIFICAREA ACTULUI CONSTITUTIV SI A
STATUTULUI

La autentificare se va prezenta si dovada eliberata de Ministerul Justitiei privind disponibilitatea denumirii.

DOBANDIREA PERSONALITATII JURIDICE

H B EH B

e asociatia dobandeste personalitate juridica prin Inscrierea in Registrul asociatiilor si fundatiilor aflat la grefa
judecatoriei 1n a carei circumscriptie teritoriald isi are sediul;

e cererea de inscriere va fi insotitd de urmatoarele documente :
- actul constitutiv
- statutul asociatiei
- acte doveditoare ale sediului i patrimoniului initial

- avizul ministerului sau organului de specialitate al administratiei publice centrale, in a cérui sferd de
competenta isi desfasoara activitatea

e asociatia devine persoana juridica din momentul inscrierii ei in Registrul asociatiilor si fundatiilor

e odatid cu efectuarea Inscrierii, incheierea prin care s-a dispus inscrierea se comunica din oficiu, organului
financiar local, in a carui raza teritoriald se afld sediul asociatiei, pentru evidenta fiscald, cu mentionarea
numarului de Tnscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor.

2. Directiile de actiune ale Asociatiilor pentru Protectia Consumatorilor

Scopul unei politici de protectie a consumatorilor trebuie sa fie atat de a-i proteja pe consumatori, dar si de a le
oferi mijloacele de a se proteja ei Insisi. Or, tocmai In acest sens, organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor le
revine o sarcina foarte dificild si anume, pe de o parte, sa transforme consumatorul pasiv intr-unul activ, iar pe de alta
parte, sa intre in dialog cu agentii economici i autoritatile publice pentru a corecta imperfectiunile in functionarea pietei
care afecteaza drepturile si interesele consumatorilor.
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Activitatea desfasurata de APC este un rezultat al locului pe care acestea il ocupa in sistemul structurilor ce
privesc protectia consumatorilor (fig. nr. 1).
In principal, APC este necesar sa-si structureze activitatea in trei directii principale:

a) fata de consumatori prin actiuni ce vizeaza:

Informarea acestora, Tn mod corect §i precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor
oferite de agentii economici, astfel Incat consumatorii sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationald, in
conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sa le utilizeze potrivit
destinatiei acestora, in deplina securitate.

Consumatori
H
Consiliul 3
Consultativ al § (;J .IEC
tori 8 uzau
Consu rilor <

Agenti Inviitimant
economici

Figura nr. 1 Locul A.P.C. in sistemul structurilor
ce privesc protectia consumatorilor

Educarea consumatorului, ca o actiune permanenta si de durata, pentru ca acesta sa stie ce informatii sa ceara
vanzatorului despre produsele si/sau serviciile ce-1 intereseaza, cum s foloseasca aceste informatii, cum sa
aprecieze eventualul risc al deciziei pe care doreste sd o ia si cum sd foloseasca informatiile cei-au fost
furnizate pentru a evita riscul;

Realizarea de studii si teste comparative, care propun consumatorilor cea mai buna alegere dintr-o gama
variata de produse realizate de diverse firme si publicarea lor intr-o revista a consumatorilor.

Program de informare si educare a tineretului scolar, avand ca scop cresterea abilitatii acestuia de a utiliza
informatia care le este furnizata, de a exprima cererile si plangerile si de a cere respectarea drepturilor lor n
calitate de consumatori. In acest sens, se pot incheia protocoale de colaborare cu scolile de pe raza cirora
actioneaza asociatia consumatorilor.

Aceste directii de actiune ale asociatiilor pentru protectia consumatorilor, trebuie sd se realizeze prin toate
mijloacele posibile de informare, documentare, comunicare §i transmitere:

ziare, reviste, publicatii de specialitate, Tn mod deosebit prin publicatii si brosuri specifice, adaptate
comunicarii cu consumatorii;

radio, televiziune, casete video sau audio si filme specifice adaptate acestui scop;

legaturi telefonice directe, fax, telex;

afise, pliante operative, anunturi publicitare si de atentionare;

consultatii organizate, relatii cu publicul, seminarii, simpozioane, mese rotunde, dezbateri publice etc.;

asistarea si sprijinirea consumatorilor in activitatea de cumparare a produselor sau de angajare a unor servicii.
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e claborarea propriului site unde apar prezentate preocupdrile asociatiei in directia apdararii i promovarii
drepturilor si intereselor lor, precum si o adresd de e-mail pentru culegerea sesizarilor si reclamatiilor de la
consumatori.

b) fati de agentii economici, prin actiuni ce vizeaza:

e Supravegherea procesului de comercializare pentru ca prin acesta sd nu se scurgd produse sau servicii
netestate sau necorespunzatoare, care nu sunt certificate in conformitate cu normele legale si nu respecta
conditiile calitative prevazute in contracte;

e Determinarea agentilor economici de a stopa livrarile, respectiv de a retrage de pe piata sau de la consumatori
acele produse la care organismele abilitate de lege sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea
caracteristicilor de calitate prescrise sau care ar putea periclita viata, sinitatea sau securitatea consumatorilor.

e Incheierea unor acorduri colective negociate intre asociatiile de consumatori si asociatiile sau gruparile
producitorilor si distribuitorilor, avand ca obiect stabilirea continutului conditiilor generale ale contractelor si
precizarea practicilor comerciale sau a metodelor de vanzare neadmisibile.

o Incheierea unui protocol de colaborare cu camera de Comert, Industrie si Agriculturd pentru realizarea unor
conferinte, mese rotunde sau simpozioane pe teme de legislatie iTn domeniul protectiei consumatorilor, pentru
a constientiza agentii economici cu privire la responsabilitatile ce le revin cu privire la asigurarea drepturilor
si intereselor consumatorilor.

c) fata de guvern sau alte autoritati publice, prin actiuni ce vizeaza:

e Stabilirea de norme §i reglementari specifice sau ameliorarea celor existente pentru a se asigura protectia
deplind a consumatorilor si promovarea intereselor lor.

e Atragerea reprezentantilor asociatiilor pentru protectia consumatorilor in conditii de parteneri sociali
impreunad cu organele administratiei publice locale si eventual pentru elaborarea si aplicarea reglementarilor
din domeniul respectiv.

e Atragerea reprezentantilor asociatiilor pentru protectia consumatorilor in Consiliul Consultativ, care se
constituie la nivel central si local (judet, orase, comune).

De asemenea, APC desféasoara actiuni si cu privire la :

e consilierea consumatorilor precum si efectuarea de sesizari i reclamatii, cu ajutorul unor fise speciale trimise
spre rezolvare OJPC

e informarea si educarea tinerilor consumatori din scolile generale, licee si institutii de invatimant superior

e protectia mediului inconjurator, care poate afecta viata populatiei — pe termen scurt, mediu si lung -, iIn mod
direct sau indirect, si care poate atrage consecinte in lant In aproape toate sectoarele de activitate economico-
sociale;

e protectia juridicd a consumatorilor prin stabilirea raspunderilor pe care trebuie sd le aiba agentii economici
pentru pagubele pe care le provoaca printr-o comportare incorectd, deficiente in derularea actului comercial si
vanzarea unor produse si/sau defectuoase (rdspunderea agentilor economici se mentine si in cazul in care
livrarile produselor sau prestarile de servicii se fac in mod gratuit sau la un pret redus, ori dacd acestea se
comercializeaza ca piese de schimb, se inchiriaza sau se distribuie sub alte forme).

In esentd, actiunile directe ale Asociatiilor pentru Protectia Consumatorilor se refera la informare, educare,

prevenire, protectia vietii, sanatatii si securitatii, protectia intereselor economice, protectia mediului si protectia juridica
(figura nr. 2).

Asociatii pentru protectia

consumatorilor

Informare
/ Educare
Prevenire
Ocrotirea vietii,
sanatatii si securitatii
Protectia intereselor economice
Protectia mediului

Actiuni
directe

Protectie juridica




Figura nr. 2 Actiuni directe ale Asociatiilor pentru Protectia Consumatorilor

3. Indicatorii de evaluare a optimizarii Asociatiilor pentru Protectia Consumatorilor

Conform procedurilor Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor fisa de evaluare a activitatii
asociatiilor cuprinde urmatorii indicatori:

actiuni de consiliere a consumatorilor;

numarul de sesizari si reclamatii;

actiuni de educare si informare a consumatorilor;

numarul de cereri de informare si consiliere solicitate oficiilor judetene pentru protectia consumatorilor;
actiuni de identificare a cazurilor in care agentii economici nu respectd drepturile consumatorilor;
actiuni trimise 1n justitie pentru apararea drepturilor si intereselor consumatorilor;

colaborarea cu alte organe ale administratiei publice cu atributii complementare in domeniu;
colaborarea cu alte organizatii neguvernamentale;

participarea asociatiei la activitatea Consiliului Consultativ pentru Protectia Consumatorilor.
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