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Termenul de portal s-a impus in terminologia Internet o data cu aparitia unor site-uri complexe,
sustinute de servere puternice, site-uri accesate de utilizatorii interesati in obtinerea anumitor categorii de
resurse sau de produse. Impunerea acestui termen in terminologia Internet se datoreaza si existentei unor
site-uri, de exemplu Yahoo!, Excite, care inglobeaza din ce in ce mai multe facilitati oferite vizitatorilor.

Articolul prezenta principalele obtinute in procesul de proiectare si de implementare a Portalului
tinerilor: Péarerea ta conteaza!, activitati desfasurate in cadrul proiectului Tinerii si decizia la diferite nivele,
proiect finantat de Ministerul Educatiei gi Cercetarii prin Programul CERES, contract PP5/2002.

Introducere

Portalul apare ca un punct unic de intrare prin intermediul caruia utilizatorii sau consumatorii
acceseaza diverse resurse Internet: site-uri, magazine electronice care vand diferite categorii de produse sau
presteaza diverse servicii, forumuri de discutii, grupuri de stiri, toate acestea fiind structurate din punct de
vedere tematic si legate intr-un mod coerent. Portalul ofera vizitatorului un spatiu de lucru unitar. Acesta
trebuie sa fie cat mai eficient in suportul oferit utilizatorului gi cat mai usor de utilizat pentru a obtine
informatiile sau resursele necesare. Alaturi de principalele servicii pentru care este construit un portal, acesta
ofera si o serie de servicii adiacente legate de tematica sa (informatii, stiri, articole in domeniul abordat,
intrebari frecvente), precum si servicii de interes general (motoare de cautare, informatii financiare, informatii
de marketing etc.).

in afara acestor servicii, la realizarea portalurilor se acorda o atentie speciala accesului gratuit la
servicii Internet, precum: server de posta electronica, gazduirea de site-uri, grupuri de discutii, forumuri, acces
la programe livrate in regim shareware sau freeware.

Datorita popularitatii foarte mari de care se bucura portalurile, acestea au devenit adevarate centre
comerciale, fiind un punct de atractie a unui numar din ce in ce mai mare de companii care isi promoveaza
produsele si serviciile proprii in mediul virtual. Instrumentele utilizate de acestea sunt banner-ele publicitare,
anunturi, concursuri. Promovarea produselor si serviciilor in mediul virtual constituie o resursa financiara
deosebit de importantd pentru companiile care detin portaluri, aceasta permitandu-le dezvoltarea in
continuare.

Un aspect important il constituie orientarea portalurilor spre gazduire de subdomenii gratuite. Aceasta
va determina cresterea prezentei utilizatorilor care doresc sa aiba propriile pagini de web, precum si sporirea
traficului utilizatorilor care acceseaza aceste pagini. Astfel, gazduirea de pagini web antreneaza si sporirea
interesului organizatiilor economice in promovarea produselor si serviciilor in format electronic.

Obiectivele privind implementarea unui portal de intreprindere includ:
- facilitarea comunicarii;
- partajarea informatiei;
- promovarea participarii;
- Tmbunatatirea eficientei;
- reducerea intarzierilor.
Informatiile dintr-un portal pot face parte din urmatoarele categorii:
- calendare si informatii privind planificarea activitatilor zilnice (agende);
- grupuri de discutii gi chat;
- anunturi si alerte;
- rapoarte si documente;

- informatii de natura medicalg;



- acces la depozite de date;

- cautare;

- e-mail;

- colaborare intranet si internet;

- fluxuri de munca;

- orar cursuri, calificari;

- gtiri locale gi internationale;

- informatii meteo;

- harti si imagini;

- diagrame organizationale;

- informatii financiare;

- acces la site-uri de comert electronic;

- telefonie IP.

Un instrument important in activitatea de construire si de sustinere a unei comunitati il constituie arborele

de continut. Intr-un arbore de continut sunt listate gi ierarhizate resursele portalului:

- site-uri generale;

- pagini ale site-urilor de acces la chat;

- forumuri de discutii;

- pagini de acces la listele de discutii.

in anumite privinte, arborii de continut se identifica cu portalurile, cele din urma avand insa o
functionalitate mult mai extinsa ce vizeaza implicarea utilizatorului Tn diverse servicii pe care le ofera.
Portalurile includ cel mai adesea un arbore de continut ca parte a accesului la resursele comunitatii.

Declansarea procesului de realizare a unui portal trebuie sa desfasoare conform urmatoarelor etape:

- stabilirea utilizatorului tinta a portalului;

- recrutarea si implicarea persoanelor potrivite pentru realizarea portalului;

- stabilirea serviciilor oferite in cadrul portalului;

- analiza a portalurilor similare care au fost realizate de alte echipe;

- luarea in considerare a posibilitatii transformarii unui site deja existent intr-un portal.

biective, functii si grup tinta

Obiectivul realizarii portalului tinerilor a fost implementarea unor forme moderne de asigurare a
accesului tinerilor la informatiile publice i de optimizare a fluxului informational privind politicile de tineret.

Premisa realizarii dialogului democratic intre tineri si structurile autoritatii publice o constituie stabilirea
unui contact permanent si eficace prin care sa se realizeze accesul tinerilor la informatii. Accesul tinerilor la
informatiile publice se poate realiza prin mijloace oferite de catre tehnologiile informatiei si comunicarii, prin
organizare de:

- centre de informare electronica;

- ghisee electronice;

- chioscuri electronice.

Astfel, proiectul unui centru de informare electronica este implementat pilot in cadrul portalului, urmand
sa fie adaptat si implementat la institutiile de administratie publica interesate.

Principalele categorii de utilizatori ai portalului sunt:

- tinerii interesati sa se informeze, sa intre in contact cu diferite categorii de functionari publici si sa
se implice in deciziile publice la diferite niveluri;

- functionarii publici, pentru stabilirea dialogului cu tinerii;
- membrii echipei de proiect;

- beneficiarul proiectului.

Portalul trebuie sa ofere urmatoarele servicii:

- servicii de informare;

- servicii de consultant;
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- promovarea (marketingul) proiectului Tinerii si decizia la diferite nivele: publicarea stadiului realizarii
activitatilor, rezultatele obtinute, actiunile vizate;
- servicii de comunicare in cadrul echipei proiectului si intre echipa proiectului si public;

- instrument de lucru in cadrul proiectului: evaluarea rezultatelor actiunilor intreprinse prin intermediul
unui sondaj on-line;

Proiectarea paginii de intrare (homepage)

O optiune foarte importanta la proiectarea homepage-lui portalului a fost alegerea logo-ului si a siglei
portalului. Drept logo al portalului a fost aleasa sintagma: Parerea ta conteaza!, care sugereaza importanta si
totodata necesitatea implicarii tinerilor la decizie. Sigla portalului este Portalul Tinerilor, sigla care se afla
plasata in coltul de stanga sus al fiecarei pagini (figura 1).
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Figura 1 Homepage-ul portalului tinerilor

Proiectarea serviciilor de informare

A) Asigurarea accesului la informatiile privind politicile de tineret

Premisa realizarii dialogului democratic intre tineri gi structurile autoritatii publice o constituie stabilirea
unui contact permanent si eficace prin care sa se realizeze accesul tinerilor la informatii. Portalul tinerilor va
indeplini in final functia unui centru de informare electronica care sa poata fi adaptat si implementat la
institutiile de administratie publica interesate.

B) Asigurarea accesului la rezultatele obtinute in cadrul proiectului

In versiunea initiald de prototip, asigurarea accesului de rezultatele obtinute Tn cadrul proiectului se
realizeaza prin sectiunea Raport de cercetare (figura 2).
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Figura 2 Sectiunea Raport de cercetare
C) Legaturi spre site-uri importante pentru tematica portalului
Sunt realizate prin sectiunea LINK-URI (figura 3).
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Actiunea pentru solidaritate, egalitate, mediu si dezvoltare{A SEED) (1991) (1)
Grup infiintat pentru a stabili puternice aliante intre tineri angajati in problemele de mediu si
drepatate sociala si a sustine vocea tineretului la adunares UNCED de la Rio de Janeira, SEED
gste o federatie care sustine miscari de tineret locale, regionale si nationale, Actiunile sale
coordoneaza, in principal, infarmatii si campanii ale actiunilor de tineret, Grupul este alcatuit
din sapte ramuri regionale: Africa (Nairobi), Europa (Amsterdam), America de nord {Chapel
Hill), Asia (Kathmandu), Pacific (Sydney), America latina (Montevideo) si Brazilia (Rio de
Janeira),

Allianssi - Colaborarea tineretului finlandez (Finlanda, 1993) (1)

fllianssi, formata din trei foste consilii de tineret finlandeze, actioneaza ca organizatie pentru
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Figura 3 Sectiunea LINK-URI

327



Modalitatea de administrare a sectiunii este prezentata in figura 4.
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Figura 4 Administrarea sectiunii LINK-URI

Proiectarea facilitatilor de anchetare on-line a tinerilor cu privire la interesul pentru implicarea
in deciziile publice

Facilitatile de anchetare proiectate in cadrul portalului urmaresc realizarea unor sondaje de opinie on-
line cu privire la importanta implicarii tinerilor in luarea deciziilor de catre institutiilor administratiei publice la
diferite niveluri. Aceste sondaje de opinie sunt implementate cu ajutorul serciciului de voting on-line (figura 5).
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Figura 5 Voting
Modalitatea de administrare a sectiunii este prezentata in figura 6.
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Figura 6 Administrarea sectiunii Voting

Proiectarea serviciilor de stiri si evenimente
A) Adaugarea stirilor
Modalitatea de publicare a stirilor este prezentata in figura 7.
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Figura 7 Adaugarea stirilor

Vizualizarea stirilor noi este realizata in sectiunea STIRI (figura 8).
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Figura 8 Sectiunea STIRI
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Cautarea anumitor stiri, dupa o serie de criterii se realizeaza in modul prezentat in figura 9.

Cauta in toata baza de date a Portal Tinen prin stirille curente sau vechi
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Figura 9 Cautarea stirilor

Modalitatea de adaugarea a unor evenimente este prezentata in figura 10.
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Figura 10 Adaugarea unui eveniment

Administrarea evenimentelor (modificare sau stergere) presupune selectarea unui eveniment existent
(figura 11).

[ Eveniment nou | Admin - Prima pagina ]
& Pentry a modifica sau sterge un eveniment, selectati evenimentul din lista de mai jos, Pentru & crea un eveniment nou selectati optiune Eveniment nou de mai sus.

Titlul evenimentului Acces Data de inceput Data de sfarsit
Eveniment de test Edit 2003-05-20 2003-05-29

Figura 11 Selectare eveniment
Proiectarea serviciilor de administrare a utilizatorilor si continutului informational

Figurile 12, 13 si 14 prezinta ferestre de administrare a utilizatrilor si a continutului portalului.

ﬂ [ Membru Nou | Adaugare grupa | Admin - Prima pagina ]
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Figura 12 Fereastra de administrare a utilizatorilor
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Figura 14 Fereastra de administrare a portalului
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