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1.2 Facultatea

Management

1.3 Departamentul
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evaluare u disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
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6 din care: - 3.3 seminar/laborator
3.2 curs

3.4 Total ore din planul
de invatamant

90 din care: -
3.5 curs 3.6 seminar/laborator

28

Distributia fondului de timp

Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

50

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si

pe teren

50

Pregatire seminarii/laboratoare

, teme, referate, portofolii si eseuri

50

Tutoriat

Examinari

10

Alte activitati.......ccccooveeeenennen.n.

30

3.7 Total ore studiu 0
individual

3.9 Total ore pe 90
semestru

3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de | e
curriculum

4.2de °
competente
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5.1. de desfasurare a o
cursului

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Activitatea de instruire practica a studentilor isi
propune familiarizarea acestora cu exigentele si
cerintele derularii unor activitati realizate de firme
reale in bazele de practica;

7.2 Obiectivele specifice

Folosirea unui ansamblu de metode si tehnici
complexe utilizate in sfera manageriala

Identificarea si valorificarea instrumentarului
managerial specific

Aplicarea in practica a cunostintelor privind procesele
de management si a functiilor manageriale ale
organizatiei

Identificarea particularitatilor constructive si
functionale ale organizatiei si mediului sau ambiant
Identificarea particularitatilor sistemului managerial al
organizatiei si ale componentelor sale

Investigarea managementului resurselor umane si a
motivarii

8. Continuturi

8. 1 Seminar/laborator

Metode de predare | Observatii

Prezentarea de ansamblu a firmei — baza de | Interactiunea cu

practica studentii este regula
e Profilul de activitate, statutul juridic, Discutii, consultari cu
dimensiunea organizatiei, numar de salariati, coordonatorul de

organizarea structurala, indicatori economico- | practica si tutor

financiari.

e Prezentarea generala a strategiei de afaceri a
firmei, obiective fundamentale, obiective
derivate, optiuni strategice, avantaj competitiv

si avantaj competitiv.

Ansamblul firmei

e Prezentarea si analiza sistemului decizional. studentji este regula
Organele si posturile de conducere. Discutii, consultari cu

e Prezentarea si analiza sistemului informational. | coordonatorul de

e Prezentarea si analiza sistemului practica si tutor

metodologico-managerial. Principalele
instrumente manageriale utilizate.

Interactiunea cu

e Prezentarea si analiza sistemului organizatoric.

Organigrama si fisa de post.

e Analiza SWOT a firmei.

e Masuri de perfectionare a activitatii in domeniul
managerial.

Functiunea de Productie

Interactiunea cu




Obiectivele de dezvoltare si modernizare in
domeniul productiei ale unitatii economice.
Capacitatea de productie si/sau desfacere, pe
total si subunitati proprii. Programul lunar si
trimestrial de productiei. Fundamentarea
acestora

Fluxul tehnologic pentru produsele si/sau
serviciile obtinute.

Programarea, lansarea si urmarirea productiei.
Activitatea de intretinere si reparatii.
Managementul costurilor pe principalele tipuri
de produse sau servicii. Exemplu de calculatie
a costurilor.

Managementul calitatii. Asigurarea calitatii si
controlul tehnic de calitate. Modalitati specifice
de organizare a activitatilor legate de
asigurarea calitatii.

Analiza SWOT a functiunii de productie.
Masuri de perfectionare a activitatii in domeniul
productiei.

studentii este regula
Discuitii, consultari cu
coordonatorul de
practica si tutor

Functiunea Comerciala

Obiectivele de dezvoltare in domeniul
comercial ale unitatii economice.

Planul de vanzari. Modalitati de determinare a
acestuia.

Documente relevante utilizate de unitatea
economica in domeniul vanzarilor (factura
fiscala, factura proforma, chitanta, etc.).
Planul de aprovizionare. Modalitati de
determinare a acestuia.

Documente relevante utilizate de unitatea
economica in domeniul aprovizionarii (bon de
consum, nota de intrare receptie etc.).

Planul de marketing. Fundamentarea acestuia.
Cererea de oferta. Fundamentarea si
intocmirea acesteia.

Analiza rentabilitatii produselor noi.

Bugetarea activitatii comerciale.

Analiza SWOT a functiunii comerciale.

Masuri de perfectionare a activitatii in domeniul
comercial.

Interactiunea cu
studentii este regula
Discutii, consultari cu
coordonatorul de
practica si tutor

Functiunea Financiar-Contabila

Indicatorii economico-financiari ai intreprinderii.

Bugetul de venituri si cheltuieli.
Fundamentarea acestuia

Fluxurile financiar-monetare in firma.

Analiza rentabilitatii, solvabilitatii si lichiditatii.
Capacitatea de indatorare a intreprinderii.
Analiza veniturilor.

Analiza cheltuielilor.

Creditarea afacerii. Mecanisme utilizate de

Interactiunea cu
studentii este regula
Discutii, consultari cu
coordonatorul de
practica si tutor




firma.
Politica dividendelor.
e Managementul fiscal al firmei.
e Activitatea de audit si control financiar in cadrul
intreprinderii.
e Analiza SWOT a functiunii financiar-contabile.
e Masuri de perfectionare a activitatii in domeniul
financiar-contabil.

Functiunea de Resurse umane Interactiunea cu
e Situatia resurselor umane in firma. Incadrarea | studentii este regula
cu personal. Discutii, consultari cu
e Planificarea resurselor umane. coordonatorul de
e Motivarea si managementul recompenselor practica si tutor

resurselor umane. Mecanisme si efecte.
Recrutarea si selectia.

Managementul carierei. Planul carierei.
Evaluarea resurselor umane.

Promovarea.

Protectia salariatilor.

Analiza SWOT a functiunii de resurse umane.
Masuri de perfectionare a activitatii in domeniul
resurselor umane.
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aferent programului

Discutarea continutului disciplinei si a cerintelor fata de studenti cu reprezentanti ai
mediului autohton de afaceri

10. Evaluare
10.3
) . 10.1 Criterii de Pondere
Tip activitate evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota
finala
10.4 Curs Nu este cazul
Calitatea lucrarilor - Examinarea caietului de 100%
10.5 practice elaborate practica
Seminar/laborator - Sustinerea in fata unei
comisii a proiectului de




practica

10.6 Standard minim de performanta

e Indeplinirea numarului cerut de ore de practica (90 de ore)
e |ntocmirea caietului de practica
e Sustinerea caietului de practica

|. DESPRE DOMENIUL ANSAMBLUL FIRMEI

Exercitarea functiilor si relatilor de management la nivelul fiecarei organizatii se
realizeaza prin sistemul de management.

Sistemul de management al organizatiei poate fi definit ca ansamblul elementelor
cu caracter decizional, organizatoric, informational, motivational, uman etc. din cadrul
organizatiei, prin intermediul caruia se exercita ansamblul proceselor si relatiilor de
management, in vederea obtinerii unei eficacitati si eficiente cat mai mari.

Subsistemul decizional

Subsistemului decizional este componenta sistemului managerial cu cel mai
pregnant specific mangerial, a carui calitate marcheaza determinant functionalitatea si
performantele oricarei organizatii.

in esentd, prin sistemul decizional al unei organizati desemndm ansamblul
deciziilor adoptate si aplicate in cadrul sau, structurate corespunzator sistemului de
obiective urmarite si configuratiei ierarhiei manageriale.

Numarul, natura si caracteristicile deciziilor incorporate in sistem prezinta o mare
varietate. In vederea facilitdrii cunoasterii acestora si a rationalizarii lor cu ajutorul unui
instrumentar adecvat este deosebit de utila gruparea lor, in functie de anumite criterii, ce
prezinta o importanta semnificatie manageriala teoretica si pragmatica.

in continuare, prezentam tipologia deciziilor manageriale ale organizatiei in functie
de sase criterii, care exprima, in fapt, variabile sau ipostaze manageriale majore, cu mare
impact asupra rationalitatii proceselor manageriale, in cadrul societatilor comerciale - atat
publice, cét si private - si regiilor nationale sau locale.

Structurarea sistemului decizional in functie de cele sase criterii, desi esentiale, nu
reflectda integral structura si functionalitatea sistemelor organizational-manageriale
moderne. In ultimul deceniu s-au conturat anumite abordadri manageriale, managerial-
holonic si virtual, cu un continut decizional major, ce indica configuratii si functionalitate
sensibil diferitd comparativ cu sistemul decizional al organizatiei.

Concluzionand, sistemul decizional al organizatiilor contemporane prezinta o
complexitate deosebita, incorporand o varietate mare de decizii si permitdnd o diversitate
apreciabild de abordari. In ultimii ani se prefigureaza o tendintd de crestere a
functionalitatii sale pe baza unor abordari inedite, cu un prununtat caracter inovational, in
cadrul carora prioritara este asigurarea de performante competitive organizatiilor.

In sistemul reprezentat de firma, subsistemul decizional detine o pozitie prioritara,ce
decurge din faptul ca decizia reprezinta principalul instrument utilizat de manageri. Fara a




intra in detalii, punctam care sunt principalele functii specifice sistemului decizional al
organizatiei.

a) Directioneaza dezvoltarea de ansamblu a organizatiei si componentelor sale.
Firmele, indeosebi cele de dimensiuni mari, medii si mici spre medii, isi anticipeaza si
pregatesc evolutiile prin intermediul previziunilor pe termen lung si mediu. Frecvent,
acestea sunt asamblate in strategii si politici ale organizatiei, care reprezinta de fapt seturi
de decizii strategice si tactice. Continutul acestor decizii, produse de subsistemul
decizional, este decisiv pentru dinamica activitafilor firmei. Obiectivele pe care le
incorporeaza, modalitatile principale de actiune, resursele alocate etc. sunt cele care
jaloneaza decisiv traiectoria organizatiei. Fireste, calitatea deciziilor are un rol determinant
in alegerea anumitor directii de dezvoltare si in finalizarea lor in rezultate performante.

b) Armonizarea activitatilor personalului organizatiei este o alta functie majora a
sistemului decizional. Deciziile de natura organizatorica prin care se contureaza sistemul
organizatoric, asigura corelatiile de baza intre activitatile firmei si in cadrul acestora. Prin
contributia deciziilor de coordonare, se realizeaza si armonizarile de detaliu in cadrul
previziunilor organizatorice realizate de manageri. Deciziile de coordonare vizeaza in
special actiunile cotidiene ale personalului.Se poate conclude ca gradul de armonizare al
tuturor proceselor din organizatie are la baza in primul rand decizile managerilor,
reflectand calitatea acestora.

c) Declansarea actiunilor personalului la nivelul firmei si al componentelor acestora.
Performantele fiecarei organizatii sunt generate nemijlocit de actiunile care se deruleaza in
cadrul lor. Toate actiunile din firma, executate individual de salariati sau in grup la nivel de
compartimente, sunt declansate de manageri prin deciziile pe care le adopta si transmit
subordonatilor. Fara aceste decizii, mecanismele actionale ale firmei nu ar functiona.
Impactul actional real al deciziilor depinde in mare masura de continutul lor motivational.
Atunci cand deciziile reflecta la un nivel rezonabil aspiratiile si asteptarile personalului,
natura lor motivationala este asigurata, iar efectele pozitive 1n planul actiunilor
organizatiei sunt substantiale.

Subsistemul metodologico-managerial

Fara nici o indoiala, in ansamblul din ce in ce mai complex, sofisticat si performant
de elemente manageriale, ce caracterizeaza organizatiile competitive in debutul mileniului
al lll-lea, sistemele, metodele si tehnicile manageriale exercita un rol crescand.
Amplificarea functionalitatii si competitivitatii firmelor in contextul contradictoriu al
internationalizarii actuale este rezultanta progreselor sensibile in planul conceperii si
operationalizarii instrumentarului managerial al organizatiei. De aici, necesitatea
cunoasterii cat mai aprofundate a acestor elemente, in vederea operationalizarii lor cu un
plus de rapiditate si eficacitate.

Sistemul metodologico-managerial sau sistemul de metode si tehnici manageriale
ale organizatiei poate fi definit ca ansamblul de sisteme (metode complexe), metode si
tehnici utilizate in conceperea si exercitarea functiilor si relatiilor manageriale in cadrul
unei organizatii.

Referitor la continutul si formularile incorporate in definifia de mai sus se impun
doua precizari notionale pentru a evita orice confuzii sau neintelegeri.

Pentru ansamblul elementelor metodologice manageriale din cadrul organizatiei se
utilizeaza doua denumiri: sistemul metodologico-managerial, care, dupa opinia noastra,



exprima mai fidel si complet continutul sau real; sistemul de metode si tehnici
manageriale, mai usor de retinut si utilizat pe scara larga, dar care, “stricto sensu”, nu
reflectd decat partial continutul sdu. intrucat, in lucrarile de specialitate, se folosesc
frecvent ambele, procedam si noi in mod similar, cu mentiunea ce decurge logic din
argumentatia de mai sus ca prima formulare - sistemul metodologio-managerial - o
consideram ca fiind mai riguroasa.

Sistemul metodologico-managerial cuprinde in principal trei categorii de elemente:
sisteme sau metode complexe de management, metode si respectiv tehnici. Se apeleaza
si la termenul de metoda complexa de management pentru un anumit sistem de
management din cadrul organizatiei, in vederea evitarii confuziei cu sistemul de
management al organizatiei in ansamblul sau. Termenul riguros, asa cum vom demonstra
pe parcursul acestui paragraf, care se recomanda sa fie utilizat este, fireste, cel de sistem
de management.

Elemente metodologice tipic manageriale, care au fost concepute in mod special
pentru a exercita functii si relatii manageriale din organizatie. in aceasta categorie se
includ:

e sistemul managerial sau metoda manageriala complexa;
e metoda manageriala;
e tehnica manageriala.

Sistemul managerial (metoda manageriala complexa) este o constructie
manageriala coerenta, riguroasa si complexa, cu faze, componente, reguli etc. precis
conturate, prin intermediul careia se exercita ansamblul proceselor si relatiilor manageriale
dintr-o organizatie sau o parte apreciabila a acestora intr-o maniera specifica. Dintre
sistemele de management cele mai cunoscute si mai eficace mentionam managementul
prin obiective (MBO), managementul prin proiecte (MPP), managementul pe produs
(MPPr), managementul prin bugete (MPB), managementul prin exceptie (MPE), kaizen
etc.

Metoda manageriald este o constructie manageriala coerenta si riguroasa, ce in-
corporeaza faze, componente, reguli etc. precis conturate, prin intermediul careia se
exercita un segment restrans al proceselor sau relatiilor manageriale dintr-o organizatie,
cu efecte localizate de regula la nivelul unui numar redus de manageri si compartimente
din organizatie.

Metodele manageriale au o istorie indelungata, unele dintre ele fiind utilizate inca
din comuna primitiva. Dintre cele mai frecvent folosite metode manageriale in
managementul organizatiei. Dintre acestea enumeram exemplificativ : diagnosticarea
manageriala, delegarea, tabloul de bord, SWOT, graficul GANT, planul de afaceri etc.

Tehnica manageriala este o constructie manageriala relativ simpla, prin intermediul
sau exercitandu-se o anumita sarcina de conducere, impactul sau limitandu-se, de regula,
la nivelul unui manager.

Tehnicile manageriale se utilizeaza de sute de ani de sine statator sau incorporate
in metode si tehnici manageriale. Dintre tehnicile manageriale mentionam cu titlu
exemplificativ, graficul de munca saptamanal al managerului, programul zilnic de activitate
al managerului, aprecierea functionala, analiza postului etc.

in practica, frecvent, nu se face o delimitare intre tehnicile si respectiv. metodele
manageriale. De altfel, uneori este si dificil de realizat, datoritd multiplelor variante pe care



le imbraca utilizarea ambelor. In plan pragmatic, importants este ins& nu delimitarea lor,
cat utilizarea rationala si eficace, cu efecte concrete si substantiale.

b) Elemente metodologice asimilate managerial, reprezentate de metode si tehnici
specifice altor stiinte (economie, matematica, statistica, drept, informatica, sociologie),
care se utilizeaza de catre manageri, dar fara a afecta nemijlocit continutul si forma de
manifestare a proceselor si relatiilor manageriale. De regula, aceste metode sunt preluate
de catre manageri datorita eficacitafii lor deosebite. Exemple de asemenea metode si
tehnici manageriale sunt brainstorming-ul, analiza valorii, Monte Carlo, analiza de
corelatie, break-even etc. Tendinta actuala este de amplificare rapida a preluarii de catre
manageri a metodelor gi tehnicilor proprii altor stiinte si domenii, adoptandu-le specificului
managerial si organizational.

In conceperea si exercitarea proceselor si relatiilor manageriale din organizatie se
apeleaza concomitent la o gama variata de sisteme, metode si tehnici manageriale sau
asimilate managerial, in functie de necesitatile specifice si mai ales de viziunea si
competenta managerilor implicati.

Asigurarea suportului logistic, metodologic pentru exercitarea ansamblului
proceselor si relatiilor de management si pentru principalele subsisteme prin care acestea
se operationalizeaza. Calitatea ansamblului sistemului de management al organizatiei
depinde in buna masura de gama metodelor si tehnicilor de conducere incorporate.
Formalizand si sintetizadnd de o maniera riguroasa anumite abordari ale managementului,
care, in procesul practicii sociale, s-au dovedit eficace, metodele si tehnicile de
management constituie instrumentarul de neinlocuit pentru operationalizarea eficace a
proceselor si relatiilor de conducere. In perioada contemporana este de neconceput
functionarea managementului unei intreprinderi fara folosirea frecventa a metodelor si
tehnicilor manageriale: sedinta, diagnosticarea, delegarile, GANT, SWOT, planul de
afaceri, graficul de munca al conducatorului etc.

Dezvoltarea potentialului personalului managerial si de executie din organizatie si a
altor stakeholderi puternic implicati in derularea activitatilor organizatiei. Dimensiunea
umana specifica proceselor si relatiilor de management se reflecta si in faptul ca acestea
au multiple consecinte asupra componentilor organizatiei, atat in calitate de titulari ai
anumitor posturi de conducere, cat si de oameni cu personalitate proprie. In virtutea
acestei determinari, conceperea si utilizarea subsistemului metodelor de management
este necesar sa aiba in vedere o mai buna evaluare, folosire si dezvoltare a potentialului
profesional al fiecarui salariat, ceea ce conditioneaza performantele actuale si de
perspectiva ale firmei. Concomitent, trebuie avut permanent in vedere ca fiecare titular al
unui post reprezinta o personalitate aparte, cu aspiratii, posibilitati, caracteristici si
necesitati profesionale si extraprofesionale specifice, a caror luare in considerare este
necesara pentru functionalitatea si competitivitatea organizatiilor.

Scientizarea activitatilor manageriale constituie o alta functie a acestui subsistem.
Dovada cea mai vizibila a trecerii la managementul stiin{ific a reprezentat-o apelarea pe
scara larga la metode si tehnici de conducere folosite in mod adecvat. Ulterior, trecerea la
profesionalism in domeniul managementului este marcata de constituirea unui corp de
cunostinte si metode de conducere bine conturat, a caror aplicare necesita manageri
special pregatiti, in masura sa genereze pe aceasta baza obtinerea unei ridicate
competitivitati in domeniul condus. De retinut ca in acest domeniu exista foarte mari
posibilitati de progres, informatizarea, cibernetizarea si robotizarea societatilor comerciale



si a companiilor autonome, remodelarea activitatilor acestora corespunzator cerintelor
economiei de piata fiind indisolubil conditionate de adoptarea unor noi metode de
management, concomitent cu modificarea substantiala a continutului si modalitatilor de
utilizarea a instrumentarului actual de management.

Amplificarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei. Orice element major
implicat in activitatile unei firme are in vedere direct si indirect starea sistemului si
performantele sale. Fireste, in aceeasi postura se afla si sistemul metodologico-
managerial, care urmareste cresterea functionalitatii organizatiei, imbunatatind deci starea
sistemului - concomitent cu maximizarea outputurilor pozitive - amplificand astfel
performantele.

Subsistemul informational

Sistemul informational poate fi definit ca ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si
circuitelor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor menite sa
contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor organizatiei.

De retinut ca o asemena definire a sistemului informational are un caracter
cuprinzator, in sensul ca include, spre deosebire de definitiile date de alti specialisti si
informatiile, fluxurile informationale si mijloacele de prelucrare a datelor. Dupa opinia
noastra, definirea sistemului informational pornind de la rolul sau in ansamblul activitatii
intreprinderii este o conditie sine-qua-non pentru intelegerea corecta, nu numai a
problematicii informationale, ci si in general, a problematicii manageriale.

Accentuam asupra acestui aspect intrucat, nu de putine ori, mai ales unii
informaticieni, pun semnul egalitatii intre sistemul informatic, care se rezuma in esenta la
culegerea, transimiterea si prelucrarea cu mijloace automatizate a informatiilor, si sistemul
informational care, conform definitiei de mai sus, este sensibil mai cuprinzator.

Tendinta actuald, care se manifesta cu o intensitate progresiva, este de a amplifica
utilizarea mijloacelor automatizate de tratare a informatiilor, concomitent cu restrangerea
celor manuale si mecanizate. Caracteristicile tehnice, functionale si economice
performante ale mijloacelor automatizate, care se amplifica intr-un ritm deoasebit de alert,
fac ca proliferarea acestora sa fie foarte rapida. Ca urmare, se constata o crestere atat a
ponderii, cat si a rolului sistemului informatic in ansamblul sistemului informational. n
firmele competitive din tarile dezvoltate sistemul informatic incorporeaza cea mai mare
parte a elementelor sistemului informational. Probabil ca, intr-un viitor nu foarte Tndepartat,
sistemul informatic va reuni peste 70% din totalitatea elementelor informationale din
organizatie. De retinut insa ca, Intotdeuna vor exista elemente informationale, cele care tin
strict de natura umana, cu un pronuntat caracter informal — in special sub forma
cunostintelor tacite -, care nu vor face parte din sistemul informatic. Acestea, desi
necuantificabile, sunt deosebit de importante, avand un rol esentjial in calitatea sistemului
informational si a celui managerial.

In vederea realizarii obiectivelor fundamentale ale organizatiei in legéturd cu
furnizarea de produse si servicii, in anumite conditii de performanta economica, nu sunt
suficiente doar resursele umane, materiale si tehnice stabilite ca necesare de specialisti.
Combinarea rationala a acestora, ca si obtinerea lor, de altfel, implica o permanenta
cunoastere a cerintelor mediului din care organizatia face parte si a starii resurselor

proprii.



In consecintd, este necesar ca sistemul informational al organizatiei sa
indeplineasca cumulativ trei functii. Prima dintre acestea, functia decizionala, exprima
menirea sistemului informational de a asigura elementele informationale necesare luarii
deciziilor. Data fiind importanta sa deosebita, exista tendinta de a utiliza denumirea de
sistem informational al managementului (MIS — Management Informational System), stiut
fiind ca decizia constituie elementul specific cel mai important al managementului.

Concomitent, sistemul informational are drept scop declansarea multimii de actiuni
necesare realizarii obiectivelor organizatiei — adica functia operationala. Prin aceasta
functie, sistemul informational asigura operationalizarea deciziilor, metodelor manageriale
etc., realizarea obiectivelor cuprinse in strategia organizatiei.

Proliferarea organizatijilor care invata, adica a acelor organizatii in care insusirea
intensa de cunostiinte este o preocupare permanenta la nivel de organizatie,
compartimente si titulari de posturi, cu efecte directe in planul performantelor, a dus la
conturarea functiei educationale a sistemului informational. In conceprea componentelor
sale si in functionarea sa, se are in vedere asigurarea de informatii cu caracter formativ si
tratarea lor de 0 asemenea maniera incat sa determine o crestere a efectelor educationale
in plan individual si organizational. Trecerea la firma bazata pe cunostiinte, care va
predomina in secolul 21, este posibilda numai prin exercitarea intensa a functiei
educationale a sistemului informational, intr-o predominanta viziune pragmatica.

Functia de documentare a sistemului informational exprima menirea sa
gnoseologica, in virtutea careia se inregistreaza o serie de informatii ce servesc
imbogatirii cunostiintelor personalului si care, numai ulterior, este posibil sa fie utilizate
pentru a lua decizii sau pentru efectuarea anumitor operatii. Trecerea la firma bazata pe
cunostiinte determina o amplificare substantiala a importantei acestei functii.

In realizarea acestor functii, sistemul informational este confruntat cu probleme
foarte complexe, data fiind tripla dimensiune a informatiilor. Informatiile au o dimensiune
individuala, in sensul ca ele conditioneaza intr-o proportie apreciabila potentialul si
realizarea aspiratilor personale ale salariatilor. Informatile au o dimensiune
organizationald, in sensul ca reprezinta o premisa indispensabila pentru stabilirea si
finalizarea obiectivelor organizatiei de cétre actionari si manageri. In sfarsit, informatiile au
o dimensiune sociala ce decurge din rolul lor in exercitarea drepturilor si responsabilitatilor
salariatilor din cadrul organizatiei in calitate de cetateni.

Cunoasterea si luarea in considerare a multidimensionalitatii informatiilor este
esentiala pentru realizarea la un nivel corespunzator a celor patru functii ale sistemului
informational. Neglijarea, fie si partiala, a uneia din cele trei dimensiuni ale informatiei se
reflecta mai devreme sau mai tarziu in diminuarea performantelor organizatiei,
concomitent cu neasigurarea unui climat de munca necorespunzator.

Concluzionand, sistemul informational constituie un subsistem de baza al
managementului organizatiei, ce realizeaza multiple functii, prezentand o dinamica
accentuatd. Tn conditile trecerii la economia bazatd pe cunostinte si continuarii
schimbarilor revolutionare in domeniul informaticii, sistemul informational devine din ce in
ce mai important si conditionant pentru supraviefuirea si performantele organizatiilor in
toate domeniile.

Subsistemul organizatoric



Componenta sistemului de management al organizatiei cea mai concreta o
constituie subsistemul organizatoric, ceea ce explica de ce i-au fost consacrate
majoritatea studiilor in primele decenii ale dezvoltarii stiintei managementului.

Sistemul organizatoric al organizatiei consta in ansamblul elementelor de natura
organizatorica ce asigura cadrul, divizarea, combinarea si functionalitatea proceselor de
munca in cadrul organizatiei in vederea realizarii obiectivelor previzionate.

In cadrul sistemului organizatoric sunt reunite, de fapt, cele doua principale
categorii de organizare existente in orice firma: organizarea formala si cea informala.

Prin organizarea formala definim ansamblul elementelor organizatorice din cadrul
organizatiei, stabilite de catre management prin regulamentul de organizare si functionare,
organigrame, descrieri de functii si posturi etc.

Din punct de vedere procesual, organizarea formala are drept continut principal
functiunile, activitatile, atributiile si sarcinile. Cvasitotalitatea specialistilor considera ca in
cadrul firmelor exista, de regula, cinci functiuni: cercetare-dezvoltare, comerciala,
productie, financiar-contabila si de personal.

Structural, continutul functiunilor organizatiei este modelat in structura
organizatorica, armatura sa de rezistenta.

Intotdeauna, organizarii formale 1i este asociatd organizarea informala, cu care se
afla in raporturi de intensa interconditionare.

Organizarea informala rezida n totalitatea elementelor si interactiunilor umane cu
caracter organizatoric, care se manifesta in mod spontan si natural intre componentji
organizatiei.

Dupa cum rezultd din paragraful precedent, organizarea este nemijlocit
subordonata atingerii obiectivelor previzionate, circumscrise organizatiei, constituind un
mijloc esential pentru realizarea lor. in consecinta, continutul organizarii si modul sau de
manifestare sunt conditionate de caracteristicile obiectivelor pe termen lung, mediu si
scurt. Datorita acestui fapt, insasi denumirea continutului organizarii implica referiri la
sistemul de obiective din cadrul organizatiei.

in functie de continut, organizarea firmei mbracd doud forme principale:
organizarea procesuala si organizarea structurala.

Organizarea procesuala consta, in esenta, in stabilirea principalelor categorii de
munca, a proceselor necesare realizarii ansamblului de obiective ale organizatiei.

Rezultatul organizarii il reprezinta, potrivit opiniei noastre, in principal functiunile,
activitatile, atributiile si sarcinile.

Functiunea reprezinta ansamblul proceselor de munca omogene, asemanatoare
sau complementare, care contribuie la realizarea aceluiasi sau acelorasi obiective derivate
de gradul I.

Rezulta deci ca specific unei functiuni este utilizarea de concepte, cunostinte,
tehnici, metode etc. din acelasi domeniu, din domenii inrudite sau complementare. in
consecinta, personalul de specialitate care participa la derularea respectivelor procese de
munca poseda, In cea mai mare parte, calificare din acelasi sau dintr-un numar restrans
de domenii (tehnic, comercial, financiar etc.), subdomenii (constructii de masgini, chimie)
sau chiar specialitati (inginer chimist, tehnician chimist).

In cadrul firmelor moderne de dimensiuni mari si mijlocii existd 5 functiuni
principale: cercetare-dezvoltare, comerciald, productie, financiar—contabila si personal. La
randul ei, fiecare functiune se divide in mai multe activitati.



In esenta, prin activitate desemnam ansamblul proceselor omogene sau inrudite ce
concura nemijlocit la realizarea aceloragi obiective derivate de gradul Il.

De exemplu, in cadrul functiunii comerciale se desfasoara in principal trei activitati:
marketing, aprovizionare si vanzare.

Activitatea are o sfera de cuprindere mai redusa decét functiunea, caracterizandu-
se prin procese de munca cu un grad de omogenitate si (sau) similaritate mai ridicat, ceea
ce se reflecta in utilizarea unui corp de cunostinte mai restrans, din domenii limitate si,
implicit, in omogenitatea mai pronuntatd a pregétirii personalului implicat. in cadrul
activitatilor deosebim atributii.

Prin atributie desemnam un proces de munca precis conturat, care se executa
periodic si uneori continuu, ce implica cunostinte specializate si concura la realizarea unui
obiectiv specific.

Spre exemplu, in cadrul activitatii de aprovizionare deosebim atributia de elaborare
a contractelor de aprovizionare. O atributie se poate divide in mai multe sarcini.

Sarcina reprezinta o componenta de baza a unui proces de munca complex sau un
proces de munca simplu ce contribuie la realizarea unui obiectiv individual, care, de
reguld, se atribuie spre realizare unei singure persoane.

La divizarea atributiilor in sarcini se au in vedere calificarea, cunostintele,
deprinderile si aptitudinile personalului disponibil. Deci, sarcina are o anumita anatomie
operationala, element deosebit de important in realizarea organizarii structurale si este
puternic personalizata. Un exemplu de sarcina este adunarea si analiza datelor privind
situatia stocurilor pe anul in curs.

Evident ca, la randul lor, sarcinile se pot diviza si in alte elemente mai simple, cum
ar fi operatia si miscarea. De acestea nu ne ocupam insa, intrucat depasesc cadrul
cursului de fata, constituind, de regula, obiectul ergonomiei.

Organizarea procesuala are in buna masura un caracter general, in sensul ca este
aceeasi in elementele sale esentiale in toate organizatile din aceeasi categorie. Ca
urmare, nu este necesar sa fie conceputa pentru fiecare organizatie in parte, deoarece
este posibil de stabilit in mod unitar pentru o categorie de organizatii, cum ar fi firmele
industriale. In mod similar se pot determina functiunile, activitatile etc. si pentru
intreprinderile agricole, comerciale etc.

Functiunile, activitatile, atributiile au un caracter dinamic. Continutul lor se schimba
o data cu dezvoltarea economica, cu evolutia conceptiilor privind managementul, cu
amplificarea dimensiunii firmei si retehnologizarea ei prin incorporarea de noi atributii,
sarcini etc. prin disparitia altora, modificAndu-se raporturile dintre ele.

Principalele componente ale structurii organizatorice, care se regasesc in orice
organizatie, indiferent daca au sau nu caracter industrial, sunt urmatoarele: postul, functia,
ponderea ierarhica, compartimentul, nivelul ierarhic si relatiile organizatorice.

Postul reprezinta cea mai simpla subdiviziune organizatorica a organizatiei ce poate
fi definit ca ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor care, in
mod regulat, revin spre exercitare unui salariat al societatii comerciale sau regiei.

Obiectivele postului, denumite obiective individuale, reprezinta, asa cum se stie,
definirea calitativa si, daca este posibil, cantitativa, a scopurilor avute in vedere prin
crearea sa. Obiectivele individuale constituie caracterizari sintetice ale utilitatii postului, ce
exprima ratiunea crearii sale, precum si criterii de evaluare a muncii salariatului caruia Ti
este atribuit.



Realizarea obiectivelor se efectueaza prin intermediul sarcinilor. Reamintim ca
sarcina este un proces de munca simplu sau o componenta de baza a unui proces de
munca complex, care prezinta autonomie operationala, fiind efectuata, de regula, de o
singura persoana. Sarcinile constituie componentele cele mai dinamice ale postului, la
nivelul lor manifestandu-se cu prioritate schimbarile calitative ce impun modificari in
structura organizatorica.

Limitele decizionale si actionale in cadrul carora titularii de posturi pot sa actioneze
in vederea realizarii obiectivelor individuale constituie competenta sau autoritatea formala
asociata postului. Cu alte cuvinte, prin competenta formala se stabilesc mijloacele care pot
fi utilizate de titularii posturilor in vederea indeplinirii sarcinilor ce le revin.

Ultima componenta organizatorica a postului de care ne ocupam este
responsabilitatea, adica obligatia ce revine ftitularului postului pe linia ndeplinirii
obiectivelor individuale si a efectuarii sarcinilor aferente. in sens organizatoric,
responsabilitatea inseamna si raspunderea pentru utilizarea competentei formale asociate
unui post, care se reflecta in prevederile ansamblului de recompense si penalizari pentru
fiecare post.

Rationalitatea unui post si, implicit, eficacitatea muncii depuse de titularul sau sunt
conditionate intr-o masura hotaratoare de corelarea judicioasa a sarcinilor, competentelor
si responsabilitatilor. Este ceea ce numim ,triunghiul de aur” al organizari. Cercetarile
intreprinse de numerosi specialisti din tara si de peste hotare au evidentiat ca o buna parte
din dificultatile cu care sunt confruntate numeroase firme sunt generate, in ultima instanta,
de nesincronizarea integrald a sarcinilor, ca expresii operationale ale obiectivelor
individuale, competentelor si responsabilitatilor circumscrise posturilor. Supra sau
subdimensionarea unei componente organizatorice determina ruperea echilibrului
organizatoric al postului, ceea ce se reflectd in nerealizari sau indepliniri partiale de
sarcini, irosirea de resurse, abuzuri de putere, situatii conflictuale s.a.

Totalitatea posturilor care prezinta aceleasi caracteristici principale formeaza o
functie.

in functie de natura si amploarea obiectivelor, sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor se deosebesc doua tipuri principale de functii: manageriale si de
executie.

Functia manageriala se caracterizeaza printr-o sfera mai larga de competente si
responsabilitati referitoare la obiectivele colectivului condus, care implica sarcini de
previziune, organizare etc. a activitatii altor persoane. Functiilor manageriale le sunt deci
specifice atributele de prevedere, organizare, coordonare, antrenare si evaluare-control,
ce se reflecta n luarea de decizii referitoare la munca altor persoane.

Functia de executie se caracterizeaza prin obiective individuale limitate, carora le
sunt asociate competente si responsabilitati mai reduse, sarcinile incorporate neimplicand
luarea de decizii privind munca altor titulari de posturi.

Structurile manageriale ale organizatiilor moderne prezinta - din punct de vedere al
functiilor componente si al caracteristicilor acestora - mai multe particularitati, intre care
mentionam: ponderea mare a functiilor manageriale, proportia considerabila a functiilor de
inalta calificare in cadrul functilor de executie, atenuarea diferentelor dintre funciiile
manageriale si cele de executie s.a.

Ponderea ierarhica reprezintd numarul de salariati condusi nemijlocit de un
manager.



Dimensiunile ponderii ierarhice sunt influentate de natura lucrarilor efectuate de
subordonati, nivelul de pregatire si gradul lor de motivare, frecventa si amploarea
legaturilor dintre ei, experienta, capacitatea si prestigiul managerului. Numerosi specialisti
apreciaza ca marimea optima a ponderii ierarhice pentru un manager de intreprindere
mare sau mijlocie este de 4 - 8 subalterni, crescand pe masura apropierii de baza
piramidei organizationale pana la 20 - 30 muncitori pentru un sef de echipa. Ponderile
ierarhice trebuie adaptate particularitatilor situatiilor din fiecare organizatie, evitand mai
ales frecventa tendintda de subdimensionare, care genereaza serioase inconveniente
referitoare la sporirea costurilor aparatului managerial, la subincarcarea managerului etc.

Compartimentul reprezinta ansamblul persoanelor ce efectueaza munci omogene
si/sau complementare, de regula pe acelasi amplasament, care contribuie la realizarea
aceloragi obiective derivate si sunt subordonate nemijlocit aceluiasi manager.

In societatile comerciale si regiile nationale aceasta subdiviziune organizatorica ia
forma unor ateliere, laboratoare, sectii, servicii, birouri etc.

Compartimentele sunt operationale si functionale, in functie de obiectivele atribuite,
de sarcinile realizate, de componentele si responsabilitatile circumscrise si de modul
exercitarii lor. Primele se caracterizeaza prin faptul ca fabrica produse, parti de produse
(sectiile de productie) sau furnizeaza unele servicii, produse (serviciile sau birourile de
aprovizionare, desfacere, transport etc.). Pentru realizarea acestor sarcini, a caror
responsabilitate o poarta, managerii lor au dreptul si obligatia de a da ordine si de a apela
pentru asistenta de specialitate la compartimentele functionale.

Compartimentele functionale se caracterizeaza prin faptul ca pregatesc deciziile
pentru managementul superior si mediu al organizatiei si acorda asistenta de specialitate
tehnica, manageriala, de marketing, economica, organizatorica etc., atat compartimentelor
operationale, cat si celor functionale. Activitatea lor se concretizeaza in studii, alternative
decizionale, situatii informationale, indrumari, sugestii etc. Pentru a fi reale, competentele
si responsabilitatile formale ale compartimentelor functionale este necesar sa se bazeze
pe autoritatea cunostintelor.

Nivelul ierarhic - o altd componenta principala a structurii organizatorice - este
format din totalitatea subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distanta ierarhica de
adunarea generala a actionarilor sau de proprietarul unic al firmei.

Numarul nivelurilor ierarhice prezinta o importanta deosebitd pentru buna
desfasurare a activitatii manageriale, intrucat reducerea lor inseamna scurtarea circuitelor
informationale, cresterea operativitati, diminuarea posibilitatilor de deformare a
informatiilor etc.

Organizatiilor industriale moderne le este specifica tendinta de asigurare a unui
echilibru intre numarul nivelurilor ierarhice si marimea ponderilor ierarhice. Sunt din ce in
ce mai putine firmele care sunt structurate pe un mare numar de niveluri ierarhice insotite
de ponderi ierarhice mici i viceversa.

Ultima componenta a structurii o constituie relatiile organizatorice formale, cu rol
major in asigurarea functionalitatii organizatiei.

Relatiile organizatorice formale pot fi definite ca raporturile dintre celelalte
subdiviziuni organizatorice (posturi, compartimente etc.) instituite prin reglementari
organizatorice oficiale.



In functie de caracteristicile lor si, indeosebi, de natura si modul de manifestare a
competentelor si responsabilitatilor, relatiile organizationale din cadrul organizatiei se pot
divide in trei categorii: relatii de autoritate, de cooperare si de control.

In cadrul organizatiei, subsistemul organizatoric indeplineste anumite functii care
exprima specificitatea sa si 1i dau utilitate si importanta. Sintetic, aceste functii sunt
urmatoarele:

a) Stabileste principalele componente organizatorice ale firmei, indispensabile
functionarii eficace si eficiente a organizatiei. Numarul, felul, dimensiunile si parametrii
functionali ai componentelor subsistemului organizatoric se proiecteaza in functie de
amploarea si natura obiectivelor previzionate pentru organizatie, de resursele disponibile
(proprii, imprumutate sau atrase) si de viziunea manageriald a conducerii de nivel
superior a firmei. Este esential ca organizatia sa fie dotatd cu toate subdiviziunile
organizatorice de care are nevoie. Cand din sistemul organizatoric lipsesc posturi sau
compartimente necesare, realizarea unor obiective sau sarcini necesare este numai
partiala si fard eficacitatea necesara. In conditile dinamismului accentuat al organizatiilor
contemporane, necesarul de componente organizatorice ale acestora se modifica rapid.
Ca urmare, exercitarea acestei functi a subsistemului organizatoric devine
cvasipermanenta.

b) Interconecteaza subdiviziunile organizatorice ale organizatiei. Sistemul
organizatoric prezinta un puternic caracter relational. Functionalitatea sa depinde intr-o
masura apreciabila de conexiunile care se manifesta intre posturi, compartimente, nivele
ierarhice etc. De aceea, interconectarea acestora prin relatii organizatorice — de autoritate,
cooperare sau control — este esentiala. Pentru a asigura o conectare adecvata este
necesar ca aceasta sa se fundamenteze pe mai multe criterii manageriale, economice si
tehnice. O interconectare adecvata a subdiviziunilor organizatorice ale firmei asigura un
subsistem organizatoric coerent, flexibil si dinamic. Aceste calitati sunt esentiale pentru
functionarea si dezvoltarea performanta a firmelor contemporane.

c) Combina resursele organizatiei. Desi mai putin sesizata, aceasta functie a
subsistemului organizatoric este deosebit de importantda si cu mari repercursiuni
functionale si economice asupra organizatiei. Prin stabilirea felului i marimii
subdiviziunilor organizatorice — mai ales a posturilor, ponderilor ierarhice si
compartimentelor — se produce o grupare a resurselor organizatiei. Prin determinarea
nivelelor ierarhice si a relatiilor organizatorice are loc combinarea nemijlocita a resurselor
umane ale firmei, stabilindu-se principalele conexiuni dintre salariati si grupuri de salariatj.
Combinarii resurselor umane fi corespunde si 0 combinare in proporiii apreciabile si a
celorlalte categorii de resurse, incepand cu cele informationale. Fiecare componenta
organizatorica, in frunte cu postul, poseda anumite informatii si indeplineste concomitent si
importante roluri informationale. Spre exemplu, orice post reuneste un ansamblu de
informatii pe baza carora isi exercita sarcinile, competentele si responsabilitatile, acesta
find concomitent un emitator si un receptor de informatii. In mod analog, compartimentelor
li se aloca si anumite resurse tehnico-materiale (spatii, echipamente, scule etc.) si
financiare (salarii, cheltuieli de intretinere etc.), contribuind astfel la utilizarea si
combinarea acestor resurse. Concluzionand, structurarea si dimensionarea resurselor
organizatiei — umane, informationale, tehnico-materiale si financiare — este in mare
masura asigurata de subsistemul organizatoric. Prin aceasta, el influenteaza substantial
rationalitatea si eficacitatea folosirii resurselor organizatiei.



d) Asigura cadrul organizatoric pentru desfasurarea activitatilor organizatiei. Pe
langa precedentele functii ale subsistemului organizatoric, care vizeaza anumite laturi ale
organizatiei, acesta are si o functie globala, ce se refera la organizatie in intregul sau.
Ansamblul elementelor furnizate de subsistemul organizatoric creaza cadul organizatoric
general pentru functionarea celorlalte subsisteme manageriale — decizional, metodologico-
manageriale si informational — ca si pentru derularea tuturor proceselor de munca din
firma, indiferent de natura lor. Prin aceasta, se manifesta rolul integrativ al subsistemului
organizatoric, esential pentru functionalitatea si performantele de ansamblu ale
organizatiei. Aceasta explica, de altfel, preocuparea intensiva pentru sistemul
organizatoric pe care o manifestda numerosi manageri din firme.

Il. CADRUL LEGAL

Prezentul ghid reprezinta un suport de informare pentru studentii anilor Il si lll, ciclul
de licenta din cadrul Facultatii de Management.

Conform cadrului legal in vigoare, practica de specialitate pentru studentii anului IlI
licentd in cadrul acestui proiect, se organizeaza in conformitate cu Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011, Legea nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii si tineretului nr. 3955/2008 si Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea practicii de specialitate in cadrul programelor de licenta,
aprobat de Biroul Senatului Universitar al Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

Practica de specialitate este prevazuta ca disciplina distincta in curriculum-ul
universitar al semestrului al saselea de studii, conducand la obtinerea numarului de puncte
de credit mentionate in planul de invatamant al programului de licenta respectiv si se
finalizeaza cu evaluarea pe baza unui colocviu. Studentii vor trebui sa efectueze un numar
de 90 de ore de practica la finele semestrului Il al anului Il de studiu.

Stagiul de practica, reprezinta activitatea desfasurata de studentii anului Il licenta
conform planului de invatamant aprobat, care are drept scop verificarea aplicabilitatji
cunostintelor teoretice Tnsusite de acestia, in cadrul programului de pregatire profesionala.

Organizatorul de practica este Academia de Studii Economice din Bucuresti prin
Facultatea de Management, care desfasoara activitati instructiv-educative si formative,
potrivit legislatiei romane in vigoare.

Partenerul de practica este institutia/organizatia din Roménia care asigura
desfasurarea stagiului de practica si al carei profil de activitate este compatibil cu cel al
domeniilor de pregatire oferite in cadrul universitatii organizatoare de practica.

Cadrul didactic supervizor este cadrul didactic care va asigura planificarea,
organizarea si supravegherea desfasurarii stagiului de practica si care este desemnat de
Organizatorul de practica.

Tutorele este persoana desemnata de Partenerul de practica din cadrul angajatilor
sai, care va coordona activitatea studentului pe toata perioada stagiului si va asigura



respectarea conditilor de pregatire si dobandirea de catre acesta a competentelor
profesionale planificate.

Practicantul este studentul care desfasoara activitati practice pentru consolidarea
cunostintelor teoretice si pentru formarea abilitatilor practice necesare unei integrari mai
rapide si facile pe piata muncii.

Conventia cadru de practica este contractul cadru de colaborare incheiat intre
organizator si partenerul de practica, care statueaza conditile de desfasurare a stagiului
de practica a studentilor, precum si responsabilitatile partilor semnatare.

Conventia de practica este contractul tripartit de practica, care va fi semnat si
insusit de catre studentul practicant, organizatorul, respectiv partenerul de practica. Acest
document va cuprinde de asemenea, responsabilitatile partilor semnatare.

lll. OBIECTIVELE PRACTICII DE SPECIALITATE PENTRU STUDENTII
ANULUI Il SI Il LICENTA, FACULTATEA DE MANAGEMENT

Obiectivele educationale considerate ca obiective generale ale practicii de specialitate
constau in:

e Aplicarea de catre studenti a conceptelor si metodologiilor insusite la disciplinele
fundamentale si dobandirea de cunostinte practice in domeniu. Stagiul practic
reprezinta o prima etapa in procesul prin care viitorul absolvent se confrunta cu
cerintele practice ale domeniului in care isi va desfasura activitatea dupa absolvire.

eFormarea viitorilor specialisti in domeniul economic, cu accent pe cunostintele de
management, acomodarea cu climatul de munca din cadrul firmelor, cu prioritate
mici si mijlocii, cu rigorile si cerintele potentialilor angajatori, care sa conduca la o
mai facila insertie a absolventilor pe piata muncii.

Toate aceste aspecte identificate, vor fi cuprinse in cadrul caietului de practica, care va fi
sustinut de cétre student in cadrul colocviului de absolvire a stagiului de practica. in plus,
acest proiect va mai contine o analiza diagnostic globala privind modul de functionare a
institutiei unde studentul a desfasurat stagiul de practica.

Atingerea obiectivelor mentionate va conduce la:

e O mai buna corelare si compatibilizare a cunostintelor teoretice dobandite, cu
cerintele Tn continua schimbare a pietei muncii;

e Optimizarea relatiei intre mediul academic si mediul economic si social in vederea
permanentei adaptari a curriculei la cerintele acestui mediu si realizarea unei
tranzitii mai facile de la scoala la viata activa;

e Constientizarea de catre studenti a importantei activitatii practice, a orientarii spre
activitati pentru care poseda reale aptitudini si a consilierea lor in acest sens.



IV. ETAPELE DE DERULARE A STAGIULUI DE PRACTICA

4.1. Etapa premergatoare efectuarii stagiului de practica

Participarea studentilor la programul de practica presupune parcurgerea

urmatoarelor etape initiale de catre organizatorul de practica:

Informarea privind obiectivele proiectului, a obligatiilor si drepturilor studentilor
practicanti;

Aducerea la cunostinta studentilor a criteriilor de selectie pentru participarea la
aceste stagii de practica si a locurilor de practica puse la dispozitie in cadrul
proiectului;

Selectia studentilor in vederea repartizarii pe locurile de practica puse la dispozitie,
pe baza criteriilor stabilite si anuntate anterior si a optiunilor exprimate de catre
acestia;

Informarea partenerului de practica asupra criterilor de selectie a tutorilor de
practica;

Pregatirea tutorilor de practica din cadrul institutiilor gazda cu privire la modul de
desfasurare a stagiilor de practica;

Elaborarea in colaborare cu partenerii de practica a Conventiilor cadrul de practica,
a Conventiilor de practica, a Caietelor de practica si a Ghidurilor de practica.

In aceeasi perioada, partenerul de practica:

= Va stabili o intalnire cu universitatea organizatoare de practica pentru o serie de
discutii privind stagiile pe care le poate oferi;

= Va semna Conventia cadru de colaborare cu universitatea organizatoare de
practica;

= Va colabora la elaborarea Ghidului de practica;

= Va semna conventia de practica cu organizatorul de practica si cu studentul
practicant.

= Va numi un tutore pentru stagiul de practica, selectat din randul angajatilor
proprii, conform cerintelor organizatorului de practica.

4.2. Etapa desfasurarii stagiului de practica

Stagiile de pregatire practica se vor realiza pe perioada semestrului VI pentru anul

Il si semestrului IV pentru anul Il si vor totaliza un numar de 90 de ore.

Pe perioada desfasurarii stagiului de practica, cele trei parti semnatare ale

conventiei de practica (organizatorul de practica, practicantul, partenerul de practica) au
urmatoarele responsabilitati:

Practicantul:

e Sa se prezinte pe toata durata stagiului de practica la institutia partenera de
practica si sa respecte programul de lucru agreat cu aceasta.



Sa desfagsoare activitatile specificate de tutore in conformitate cu portofoliul de
practica, in conditiile respectarii cadrului legal cu privire la volumul de munca si
dificultatea acestora.

Sa nu foloseasca, sub nicio forma, informatiile la care are acces in timpul
stagiului despre partenerul de practica, pentru a le comunica unui tert sau
pentru a le publica, in timpul sau dupa terminarea stagiului, decéat cu acordul
respectivului partener de practica.

Studentul 1si asuma intreaga raspundere pentru respectarea normelor de
organizare si de protectie a muncii specifice unitatii gazda pe toata durata
desfasurérii practicii. In cazul aparitiei unei dispute intre studentul practicant si
institutia gazda, acestia pot apela la universitate ca sa actioneze ca mediator,
dar partile nu vor implica universitatea in nici un alt mod in desfasurarea
conventiei de practica.

Partenerul de practica:

Prin intermediul tutorelui desemnat, partenerul de practica are obligatia de a
respecta termenii Conventiei de practica, a tine permanent legatura cu cadrul
didactic supervizor si a-l contacta pe acesta din urma, in cazul in care studentul
practicant nu va respecta obligatiile agreate.

Sa instruiasca studentul practicant cu privire la normele de securitate si sanatate
in munca, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sa puna la dispozitia studentului practicant instrumente specifice de lucru, acolo
unde este cazul.

Sa implice studentii in activitati specifice domeniului studiat, in vederea
asigurarii unui context favorabil formarii de competente profesionale in domeniu.
Sa puna la dispozitia studentului datele necesare intocmirii proiectului de
practica.

Sa asigure studentului practicant, pe parcursul derularii stagiului de practica,
posibilitatea desfasurarii activitati in toate compartimentele relevante ale
institutiei (asigurarea rotatiei structurilor din cadrul institutiei gazda in care
studentul isi desfagoara stagiul).

Sa raporteze universitatilor organizatoare de practica eventualele incidente in
care au fost implicati studentii.

Pentru Universitea organizatoare de practica:
+ Sa desemneze un cadru didactic supervizor, responsabil cu planificarea,
organizarea si supravegherea desfasurarii pregatirii practice.
+ Sa aduca la cunostinta studentilor participanti conditiile si cerintele stagiului de
practica, asa cum sunt ele specificate de partenerul de practica.
+ Sa se asigure ca derularea stagiului de practica este in acord cu angajamentele
stabilite.

Pentru evidentierea activitatii desfasurate, pe perioada derularii stagiului de
practica, studentul are obligatia completarii unui Jurnal de practica. La sfarsitul perioadei
de practica, studentul are obligatia elaborarii unui Proiect de practica. Cele doua



documente vor fi luate in considerare in procesul de evaluare a stagiului de practica
efectuat.

4.3. Etapa evaluarii stagiului de practica

Finalizarea stagiului de practica si obtinerea creditelor alocate disciplinei sunt
conditionate de evaluarea si certificarea acestuia.

In cadrul universitatii organizatoare de practicd se va sustine un colocviu de
practica privind evaluarea activitatii studentilor care au participat la stagiul de practica
organizat in cadrul proiectului. Evaluarea este efectuata de o comisie compusa din minim
trei cadre didactice implicate in implementarea proiectului.

in cadrul procesului de evaluare se vor analiza:

e Jurnalul de practica completat de student in perioada stagiului de practica;
e (Caietul de practica intocmit;
e Evaluarea tutorelui din cadrul firmei de practica.

Certificarea stagiului de practica se va realiza prin acordarea punctelor de credit
prevazute in planul de invatamant (3 puncte de credit). Nepromovarea colocviului de
practica conduce la refacerea activitatii de practica.

V. ELEMENTE CE TREBUIE ABORDATE IN CADRUL ACTIVITATII DE
PRACTICA IN DOMENIUL ANSAMBLUL FIRMEI

I. STRUCTURA GENERALA A ACTIVITATII DE PRACTICA
1. Prezentarea de ansamblu a firmei — baza de practica
» Profilul de activitate, statutul juridic, dimensiunea organizatiei, numar de salariati,
organizarea structurala, indicatori economico-financiari.
» Prezentarea generald a strategiei de afaceri a firmei, obiective fundamentale,
obiective derivate, optiuni strategice, avantaj competitiv si avantaj competitiv.

2. Aspecte de continut (Ansamblul firmei)
e Prezentarea si analiza sistemului decizional. Organele si posturile de conducere.
e Prezentarea si analiza sistemului informational.
e Prezentarea si analiza sistemului metodologico-managerial. Principalele
instrumente manageriale utilizate.
e Prezentarea si analiza sistemului organizatoric. Organigrama si fisa de post.
e Analiza SWOT a firmei.
e Masuri de perfectionare a activitatii in domeniul managerial.



