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Conform obiectivelor propuse, echipa de cercetare a procedat la o ampld documentare bazatd pe consultarea
cartilor si articolelor roménesti si internationale, a legislatiei in domeniul formarii continue. Informatiile obtinute au stat
la baza elaborarii lucrarii de cercetare ce prezinta principalele elemente componente si caracteristici ale procesului de
formare continud si propune un sistem complex de indicatori ce pot fi utilizati pe plan national pentru evaluarea
programelor de formare continua.

Lucrarea este structuratd pe doud pdrfi:

Partea intai trateaza pe parcursul a 6 capitole problema formarii continud a resursei umane in perspectiva
integrarii europene a tarii noastre.

In partea a doua s-a elaborat un sistem de indicatori pentru evaluarea activitiitii de formare continui grupati
in doud mari categorii: indicatori cantitativi si indicatori calitativi.

PARTEA I:

Integrarea in Uniunea Europeand modifica fizionomia economiei nationale si antreneazd in consecintd noi
abordari, att in planul teoretico-metodologic, cat si in cel strategico-operational. In aceste conditii, tendintele majore care
se vor manifesta la nivelul organizatiilor se constituie in:

- necesitatea de a-si spori capacitatea de adaptare si de inovare, precum si viteza de procesare a informatiilor, in
conditiile liberalizarii circulatiei fortei de munca in ambele directii (de la si spre celelalte tari din Uniunea
Europeana);

- cresterea preocupdrilor despre masura in care cunoasterea specializata din procesele rutiniere va rezista
presiunii globalizarii;

- alegerea unor programe de formare continua care sa raspunda unor exigente specifice referitoare la necesitatile
organizatiei, gradul de cunoastere al fiecarui angajat, bugetul disponibil etc.

Pe de altd parte, universitatile si celelalte institutii si firme ce actioneaza ca ,,furnizori de programe de formare
continua”, se confruntd cu provocari cum ar fi: internationalizarea cunoasterii, globalizarea problemelor legate de
dezvoltarea durabild, expansiunea invatdmantului deschis si la distantd, motivatd de activitatile umane care au devenit
uzuale, adica inovatia, creativitatea, munca in echipd, comunicarea, cooperarea transfrontalierd si multidisciplinaritatea.

Organizatiile europene solicitd din ce in ce mai multe cunostinte pentru angajatii lor. In aceste conditii, asociatiile
patronale din Europa au solicitat Comisiei Europene de Educatie si Cultura ca toate nivelurile educative din vechiul
continent sa raspunda noilor necesitati ale firmelor si ale societatii cunostintelor.

Organizatiile nu solicita sistemelor educationale produse “finite”, ci doresc ca produsul acestora sa detind, alaturi
de cunostintele de baza, spirit intraprenorial, flexibilitate in pregatire, competente evolutive si diversificate, capacitate de
a invata si abilitatea de a stabili si mentine relatii sociale.

In conditiile profundelor schimbari care se produc in sistemele de invatimant europene si cresterii interesului
pentru programele de formare continua, se impune necesitatea realizarii unor modalitati de evaluare a eficientei acestor
programe care sd contina criterii adecvate noilor cerinte de educatie manifestate de organizatii.

Capitolul I prezinta aspectele specifice care este necesar sd fie respectate in evaluarea eficientei formarii
continue.

In ultimele decenii, o datd cu explozia informationala si de cunostinte, s-a pus problema cuantificarii eficientei
sistemului de Tnvatamant si implicit a formarii continue.

Indiferent de abordarea aleasa (clasicad sau sistemicd), principala problema de evaluare a eficientei activitatii de
invatamant este legata de faptul cd aceasta nu este o activitate economicd, ci una social-culturala si in consecinta efectele
sunt greu de cuantificat. Daca intrarile (resursele) in sistem sunt relativ usor de exprimat, iesirile (beneficiile) sunt destul
de greu de masurat; acest lucru se datoreaza faptului ca acestea se inregistreaza pe o perioada indelungata de timp si de
foarte multe ori nu imbracd forma monetara.
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Un alt aspect important se referd la distinctia intre eficienta sociala (a carei evaluare se bazeaza in special pe
viziunea clasicd) si eficienta economicd
(In evaluarea careia se utilizeaza cu precadere viziunea sistemica).

Existenta mai multor tipuri de efecte (beneficii) ale activititii de formare continud (cognitive sau afective,
cuantificabile sau necuantificabile, economice sau sociale) au determinat necesitatea elaborarii de catre echipa de
cercetare a unor indicatori specifici de cuantificare a acestor efecte (in partea a II-a a lucrarii).

Evaluarea eficientei este diferentiatd si in functie de beneficiarii potentiali ai procesului de formare continua:
individul participant la cursuri si compania/firma in care este angajat; societatea in ansamblul ei; persoanele care fac parte
din sistemul de invatdmant.

La nivelul fiecarui beneficiar al procesului de formare continud, evaluarea eficientei este diferita intrucat fiecare
se angajeaza in acest proces urmdrind obiective diferite. Aceste obiective au fost identificate si analizate in lucrarea, in
corelatie cu modul adecvat de evaluare a gradului de atingere a acestora.

O alta precizare se referd la tipurile de eficienta care vor fi studiate, in functie de nivelul la care se realizeaza
analiza:

- cficientd macrosistemici, in situatia in care sistemul este reprezentat de intreaga activitate de formare
continud, la nivel national;

- eficienta microsistemici. In acest caz, sistemul este reprezentat de entitatea de bazi a activitatii de formare
continud (formator) sau de beneficiarul activitatii de formare continud (o persoana fizica sau o companie ce
isi pregateste angajatii). In acest caz, efectele (iesirile) sunt evaluate avand in vedere obiectivele
beneficiarului: perfectionare sau reorientare profesionala.

Importanta formarii profesionale continue a determinat, in ultimii ani, preocupari din ce in ce mai intense pentru
crearea unui cadru legislativ adecvat, infiintarea unor structuri institutionale specializate, diversificarea ofertelor si
dezvoltarea unei ,,piete a programelor de educatie continud”.

Interesul crescut pentru programele de formare continua s-a facut simtit in ultimii ani si in mediul universitar si
economia romaneasca, fiind sustinut, pe de o parte, de politica de personal a marilor companii transnationale si, pe de alta
parte, de cresterea concurentei pe piata resurselor umane. In Romania, necesitatea dezvoltarii formarii continue este
amplificata si sustinuta de imperativele reformei invatamantului.

Principalele directii de actiune privind restructurarea invatamantului superior in contextul integrarii Roméaniei in
Uniunea Europeani au fost prezentate la Conferinta Nationald a Invétamantului Superior (noiembrie 2003) si au ca scop
fundamental racordarea invatimantului universitar romanesc la Spatiul European al Invitimantului Superior.

Capitolul al Il-lea prezinta sistemul formarii continue sub aspectul conceptului si a evolutiei acestuia de-a lungul
timpului, a tipologiei programelor dezvoltate in domeniul formarii continue, a componentelor si reperelor operationale
pentru elaborarea unui proiect de formare continua.

Cristalizat inca din 1961 de Bertrand Schwartz, formarea continud a devenit un concept cheie al politicilor
educationale ale anilor 1960-1970 datoritd demersurilor organizatiilor internationale dintre care amintim Consiliul
Europei, UNESCO, OECD, Clubul de la Roma etc.

In anul 1972, la o conferintd mondiald organizata de UNESCO la Tokyo, Eduard Fauré a prezentat unul dintre
cele mai complete rapoarte de analiza a starii educatiei in lumea contemporana. In cadrul acestuia se afirma ci ,.educatia
initiala dispensata prin intermediul scolii nu mai constituie o pregdtire suficientd pentru viata activa. Ea trebuie
completata de educatia la varsta adulta”.

In contextul noii conceptii a lumii mileniului III, in care granitele incep sa dispara si disparitatile si se estompeze,
in care statele Europei au creat o Uniune, formarea continua a resursei umane capata o dimensiune cheie, fiind unul dintre
instrumentele de baza ale realizarii uniunii mondiale.

Astfel inca de la constituire, Uniunea Europeana manifestd un interes sporit fatad de educatie si formare datorita
dimensiunilor schimbadrilor economice si sociale cu care se confruntd si a presiunii demografice data de faptul ca
populatia europeana se afla intr-un continuu proces de imbatranire. Acest interes s-a materializat in constituirea in cadrul
Comisiei Europene a unui organism care monitorizeazd permanent evolutiile in acest domeniu din tarile membre si cele
candidate. Printre mesajele de baza ale acestui organism se afla si cel prin care oportunitatile de invatare ar trebui sa fie la
dispozitia tuturor cetitenilor sii pe baze continue. In practica acest lucru inseamni ci fiecare cetitean trebuie si aiba
propria sa posibilitate de invatare, adaptatd nevoilor si intereselor sale in toate fazele vietii sale.

Continutul invatarii, modalitatile de acces la aceasta si locul in care se desfiasoard poate sd difere semnificativ
depinzand exclusiv de cerintele celui care accede la ea precum si de traditiile si eforturile la nivel national desfasurate in
domeniul formarii continue.

In acest context, Capitolul al IIl-lea prezinti o abordare comparativd a formarii continue a resursei umane in
unele tari ale Uniunii Europene, respectiv: Marea Britanie, Suedia, Franta si Germania. Analiza are in vedere tipurile de
formare continua derulatd in fiecare tard, sursele de finantare si sistemul legislativ aferent, precum si modul de
cuantificare a rezultatelor.
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Tarile europene se preocupa intens de formarea continud a resursei umane (lucru demonstrat de abundenta
materialelor editate §i prezentate in manifestari stiintifice), in special datorita diferentelor specifice existente Intre resursa
umana a tarilor membre. S-a constatat astfel ca existd o tendinta crescanda de a stabili sisteme complexe de educatie si
instruire 1n cadrul conceptului de formare continua. Desi in aceste tari se constata abordari, structuri, probleme si tendinte
diferite, toate tind catre atingerea aceluiasi scop §i anume construirea unei ,,Societati deschise catre educatie”, care sa
conducd catre o fortd de munca educatd si instruitd profesional, in concordantd cu cerintele dezvoltarii economice a
mileniului trei.

Nu se poate acredita ideea ca aceasta este o problema specific europeand, dar interesul pentru acest domeniu este
atat de extins, incat anul 1996 a fost declarat drept ,,Anul european pentru formare continua”. Preocupérile in domeniu
dateaza inca din anii 1970, dar au fost extinse datoritd globalizarii si schimbarilor tehnologice rapide, produse atat in tari
cu o economie puternic industrializata, cat si in acelea aflate in tranzitie citre o economie de piatd sau aflate in curs de
dezvoltare.

Capitolul al IV-lea se concentreaza pe prezentarea stadiului actual si a perspectivelor de dezvoltare ale sistemului
formarii continue in Romania. in acest scop este prezentat si analizat cadrul legislativ si rolul institutiilor de invatamant
superior in cadrul sistemului roméanesc al formarii continue.

Capitolul se incheie cu prezentarea strategiei de dezvoltare a formarii continue in Romania

Din analiza situatiei actuale a domeniului formarii continue a resursei umane in Roméania s-au determinat un
numar de parametrii de care trebuie sa se tind seama in formularea strategiei, $i anume:

o Locul formarii continue in invatamdntul din Romdnia. Includerea functiei de formare continud este o
prioritate pentru invatdmantul din Roméania deoarece incepand cu anul 1989 s-au inregistrat rate din ce in ce
mai ridicate de pierderi scolare, rate din ce in ce mai mici de cuprindere, in special la nivel de liceu sau
universitate, precum si oferte limitate de formare. Aceste situatii au condus la existenta unui deficit de
educatie si formare care tinde sd creasca. Motivele care conduc la aceastd situatiec sunt determinate de
conditiile tranzitiei catre o economie de piatd in care se manifestd scidere a motivatiei pentru invatare, declin
demografic, depreciere a functiei didactice, incertitudine in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca la
incheierea studiilor.

La aceasta situatie internd se adaugé presiunile externe exercitate de dorinta Romaéniei de integrare in
Uniunea Europeana, pentru care sistemul educational nu a fost pregatit sa raspunda. Structurile de formare
continud sunt inca insuficiente atat din punct de vedere al numarului cat si din cel al organizarii, desi oferta de
programe de recalificare, reconversie si mbunatitire a competentelor existd. Majoritatea activitatilor
specifice formarii continue sunt in prezent realizate de institutiile sistemul formal de invatdmant (licee,
universitati, institutii specializate). Cele mai pregétite structuri pentru a raspunde acestei nevoi sunt institutiile
de invatamant superior deoarece beneficiazd de personal competent, echipamente si infrastructura adecvata,
prestigiu, curriculum structurat si de posibilitatea de a oferi diplome recunoscute la nivel national si chiar
international.

o Beneficiarii si partenerii la nivel central §i local. Sistemul formarii continue din Romania nu a beneficiat de o
evaluare riguroasa de oportunitate si de eficienta pentru programele dezvoltate pand in prezent. De aceea
majoritatea programelor in domeniu au ramas fara o finalizare, unele fiind abandonate sau, in cel mai bun
caz, pastrate in rezervd.

o  Resursele disponibile la nivelul fiecarei institutii. O evaluare corecta si realista a resurselor de care dispun
institutiile de invatamant reprezinta o conditie necesard, dar nu §i suficienta de succes. S-a considerat, pana
in anul 2000, ca prioritare sunt investitiile in baza materiala sau acreditarea specializarilor autorizate
provizoriu §i nu dezvoltarea unor programe de formare continud. Dupd acest moment, formarea continud a
devenit o preocupare, o directie de dezvoltare a institutiei, chiar si o misiune asumatd.

o Legatura cu alfi ofertanti din domeniu. Datoritd masurilor necesare a fi adoptate in vederea atingerii
standardelor de calitate necesare este necesar, contrar legilor concurentei, sd existe o cooperare intre
institutiile implicate in procesul de formare continud. Din categoria ofertantilor se pot mentiona alte institutii
de invatamant publice sau private, organizatiile profesionale sau fundatiile cu preocupdri in domeniu,
structuri specializate din cadrul institutiilor administratiei centrale, organizatii cu capital privat care nu au ca
obiect de activitate formarea continud, precum si alte organizatii externe. Cea mai benefica cooperare la ora
actuald este aceea cu primele doud categorii si cu ultima, care are avantajul de a oferi un spor de calitate
precum si recunoasterea nivelului de pregatire oferit si obtinut.

o Dezvoltarile structurale §i ajustarile institutionale necesare. Din acest punct de vedere, avantajate sunt
institutiile de Invatamant de traditie. Acestea, alaturi de alte institutii mari, si-au creat o structura specializata
pentru formare continud sub forma unui departament, directie sau centru. Intrucdt uneori sunt create
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paralelisme structurale chiar si in aceeasi institutie, care duc la concurentd internd si dubleaza efortul de
asigurare a resurselor, cea mai favorabila abordare este cea a infiintarii unei structuri unice la nivel de
organizatie, care sa asigure coordonarea interna, si organizeze oferte multi sau interdisciplinare si sa asigure
o bazd materiald stabila pentru desfasurarea in conditii optime a tuturor activitatilor n domeniu.

Repartitia echilibrata in teritoriu. La ora actuala se constata o repartitie teritoriald echilibratd a centrelor universitare
traditionale. Acest fapt constituie un punct forte si de aceea se recomanda pastrarea si In continuare a notiunii de
»centru” la constituirea unor noi institutii de invatdmant, astfel incat sa se asigure si in continuare o echilibrare
teritoriala.

Dintre obiectivele strategice urmarite de programele de formare continua in Romania se pot aminti:

Reactualizarea cunostintelor si a competentelor profesionale la provocarile impuse de o economie globala si
functionala.

Conversia profesionala. Rolul conversiei profesionale este acela de a pregati salariatii al caror contract de
munci a fost desfacut sa obtina locuri de munci, care de cele mai multe ori reclama o calificare diferita. In
acest caz trebuie realizatd o abordare diferita a acelor meserii care reclama studii superioare sau medii, intre
schimbarea calificarii In cadrul aceleiasi familii ocupationale si cea care reclama plasarea 1n cadrul alteia.

Prevenirea efectelor evolutiei tehnologice. Populatia tintd a acestor stagii de pregitire este reprezentata de
salariatii organizatiilor care opereaza cu tehnologie de varf (de exemplu cei din industria calculatoarelor), si a
celor ale caror firme trec printr-un proces masiv de retehnologizare. Pentru acestia este necesara realizarea
unor programe foarte flexibile de pregatire, care sa se adapteze ritmului lor de viatd si de munca.

Promovarea profesionala. Acest tip de formare este destinatd salariatilor, dar si celor care nu sunt incadrati
inca in munca, astfel incat si le fie oferita posibilitatea obtinerii unei calificiri superioare care sa le permita
accederea mai facild la un loc de munca.

PARTEA aIl-a

Dezvoltarea si implementarea unor strategii cuprinzitoare si coerente In domeniu necesitd in mod esential
colectarea de informatii complete si efectuarea de masuratori statistice. Domeniul statistic este parte integranta atat a
muncii celor care elaboreaza politici, care au nevoie de informatii abstracte si succinte, cat si cercetdtorilor care
furnizeaza concepte si elaboreaza analize detaliate pentru uzul publicului larg si al strategilor.

Indicatorii si statistica contribuie la asa numita ,,metoda deschisa de coordonare”, care, in domeniul formarii
continue a resursei umane, ar trebui sa faciliteze monitorizarea eficienta a progresului in raport cu obiectivele stabilite,
comparatii intre diferite sisteme analoge, intelegerea sistemului national si a celor locale precum si identificarea celor mai
bune politici, a problemelor si prioritatilor acestora.

Indicatorii prezentati in Partea a Il-a a lucrarii de cercetare sunt destinati analizei globale, pe componente sau
comparativa. Analiza comparativa se realizeaza dupa diferite criterii §i anume:

Tipul de formare: se refera la categoriile de pregatire care se pot realiza in domeniu §i anume: formare
vocationald, educatie compensatorie, perfectionare, specializare, recalificare, formare social-civica etc.;

Tipul furnizorului: se referd la unitatile din sistemul national de educatie (scoli postliceale, colegii universitare si
universititi), centre academice de perfectionare, centre de formare continud subordonate unor organe ale
administratiei publice centrale si locale, organizatii neguvernamen-tale pentru pregatire profesionala si asociatii
profesionale, unitati, regii autonome §i societati comerciale care furnizeaza servicii In domeniu, scoli populare
de artd, universitati populare etc.;

Criteriul domeniilor de activitate in care se realizeaza pregdtirea: se refera la studiul limbilor, comert si
marketing, contabilitate-banci, asigurdri, management, secretariat, dezvoltarea aptitudinilor personale,
imbunatatirea activitatii la locul de munca, utilizarea calculatoarelor, protectia mediului, servicii, meserii etc.;

Sectorul de activitate: se refera la sectoarele economice dintre care se pot enumera agricultura, serviciile,
transporturile, industria grea, industria usoara, industria petrochimica, administratia publica etc.

Activitatea didactica vizata: se refera la modul de imbinare al teoriei cu practica in domeniul de pregatire.
Astfel analiza se poate efectua pentru stagii exclusiv teoretice, exclusiv practice sau care Tmbind teoria cu
practica;

Sursele de finantare a taxelor de studiu: bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat (componenta
destinatd asigurarilor de somaj), organizatiile In care sunt incadrati In muncd beneficiarii, sponsorii,
beneficiarii insisi, etc.

Criteriul de sex: se refera la participanti femei sau barbati;
Situatia incadrarii in munca: se refera la categoria somerilor si respectiv a celor angajati;

In cadrul criteriului grupelor de vérsta se realizeaza divizarea varstei medii active in intervale. De exemplu se
pot considera trei grupe de varsta, in conformitate cu fazele evolutiei in cariera si anume intervalul 15-24 ani
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— corespunzator fazei de crestere, intervalul 25-54 ani — corespunzator fazei de maturitate si intervalul 55-64
ani — corespunzator fazei de declin.

O parte a indicatorilor pot fi considerati general-valabili si altor domenii ale educatiei, fiind insd adaptati
specificului formarii continue. Prezentarea indicatorilor specifici este inspiratd de lucrarile Comisiei Europene, care a
propus, fard a detalia, un cadru general pentru formarea continui, creionind domeniul in concordantd cu elemente
importante legate de tineret, somaj, incluziune sociala si politici de cercetare.

Printre indicatorii noi propusi se numara: cei referitori la analiza eficientei din perspectiva organizatiilor care
realizeaza planificarea carierei prin formare continud, cei care determind varsta medie a persoanelor care urmeaza stagii
de pregatire continud la ora actuald si calcularea cheltuielilor medii ale gospodariilor pentru formare si cei destinati
analizei calitative a serviciilor de indrumare si consiliere si a rezultatelor formarii.

Problematica eficientei activitatii de formare continud din punctul de vedere al beneficiarilor companii si firme
care Isi formeaza proprii angajati este deosebit de complexa datorita dificultatii cuantificarii efectelor (eforturile fiind
reprezentate de bugetele alocate). Mai exact spus, efectele inregistrate la nivelul organizatiei (crestere a cifrei de afaceri si
a profitabilitatii, imbunatatirea pozitiei pe piatd etc.) sunt rezultatul actiunii conjugate a mai multor elemente: evolutie
generala a mediului economic, evenimente neprevizute interne sau externe organizatiei, efecte ale unor decizii strategice
eronate, etc. alaturi de nivelul de pregatire a personalului.

Desi 1n tarile dezvoltate, firmele si companiile aloca sume foarte importante pentru pregitirea personalului si
planificarea carierei, in Romania acest aspect nu este inca suficient de dezvoltat, exceptie facand sectorul public. Astfel,
numerosi absolventi angajati in cadrul unor firme cu potential ridicat, opteaza individual pentru un curs de formare
postuniversitara pe care il platesc din veniturile personale, iar beneficiarul formarii lor este angajatorul.

In aceste conditii raportarea efectelor la eforturi pentru analiza eficientei formarii continue este inutil, deoarece
acestea apartin unor actori diferiti (angajatorul si angajatul).

Indicatorii propusi pot fi folositi diferentiat de cétre firmele care apeleaza la cursuri de formare continud pentru
angajati, atat pentru evaluarea rezultatelor procesului de formare, cét si pentru pregatirea si planificarea acestui proces in
functie de obiectivele companiei.

Capitolul al V-lea cuprinde 37 indicatori cantitativi grupati in cinci categorii, respectiv:

1. Numarul si durata stagiilor de formare continud. La aceasta categorie sunt propusi 6 indicatori care cuantifica,
printre altele: numdrul total al stagiilor de formare continua desfasurate in perioada analizata, distributia
numarului total de stagii de formare continud dupa tipul de formare, domeniul de activitate in care se
realizeazd pregdtirea, tipul furnizovului, entitatea care achita taxele de studiu si activitatea didactica vizata
(%); durata totala si medie a stagiilor de formare continua, distributia duratei medii pe participant a
stagiilor de formare continua dupa domeniul de activitate in care se realizeaza pregitirea, tipul de formare,
sexul participantilor, situatia incadrarii in muncd, furnizor si respectiv entitatea care achita taxele de studiu.

2. Numidrul si rata de participare la stagii de formare continua, prin care se masoara: distributia duratei medii pe
participant a stagiilor de formare continua dupa domeniul de activitate in care se realizeaza pregatirea, tipul
de formare, sexul participantilor, situatia incadrarii in muncd, furnizor §i respectiv entitatea care achitd
taxele de studiu, numarul mediu de participanti la un stagiu, numdarul participantilor la cursuri de formare
continud raportat la numarul total de angajati; distributia ratei de participare la procesul de formare
continud dupa criteriul sex, grupad de varsta, domeniul in care se realizeaza pregatirea, situatia incadrarii in
muncad, entitatea care achita taxele.

3. Indicatori referitori la furnizorii de formare continud, in numar de 5, printre care: distributia furnizorilor de
formare continua dupa tip si forma de proprietate; gradul de cooperare al furnizorilor de formare continud
cu organizatiile care functioneaza in sistemul economic (contractual, de consultare, sporadic, fara
cooperare); numarul total de formatori care activeaza in sistemul formarii continue; distributia formatorilor
din punct de vedere al externalitatii si al grupelor de vdrsta in care se incadreaza.

4. Indicatori referitori la beneficiarii de formare continua, care sunt grupati la randul lor in doua categorii:

A. Indicatori pentru analiza globala:

= Numarul total al organizatiilor care au oferit in perioada analizatd stagii de formare continud,

v Distributia organizatiilor care au oferit stagii de formare continua angajatilor proprii, in totalul
organizatiilor care functioneaza in sistemul economic national dupa clasa lor de marime, forma de
proprietate §i externalitatea stagiilor,

»  Proportia organizatiilor care oferd stagii de formare continud in numarul total al organizatiilor din aceeasi
clasa de marime sau cu aceeasi forma de proprietate;

= Distributia numarului de participanti ale caror stagii de pregatire le sunt oferite de organizatiile in care
activeaza dupa clasa acestora de marime si forma de proprietate.

B. Indicatori pentru analiza la nivel de organizatie ce apeleaza la formare continua:
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e Cifra de afaceri pe participant la stagii de formare continud
e FElasticitatea cifrei de afaceri
o  Costul formarii continue pe angajat
o Valoarea adaugata
Raportul dintre durata cursului si durata de ,,functionare a investitiilor” (de obtinere a efectelor)

5. Indicatori financiari, In numar de 11 care masoard: valoarea finantarii sistemului de formare continuad in
perioada analizata; structura finantarii veniturilor sistemului formarii continue dupd sursa de finantare,
tipul furnizorului, domeniul de pregdtire, sectorul de activitate; procentul alocatiilor bugetare destinate
finantarii activitatilor sistemului formarii continue in produsul intern brut al Romdniei in perioada analizatd;
costul unui stagiu de formare continuad,; distributia costului total al stagiilor de formare continuda dupad tipul
furnizorului, domeniul de pregatire, sectorul de activitate, situatia incadrarii in munca a participantilor si
sex,; rata venit-cheltuieli, etc.

Capitolul al VI-lea cuprinde 33 indicatori ce evalueazi latura calitativa, grupati in 6 categorii:

1. Evaluarea calitatii stagiilor de formare continud, prin 6 indicatori, printre care amintim: rata cursurilor
modulare si respectiv compacte in totalul celor desfasurate in domeniul formarii continue; raportul mediu
dintre teorie §i practica in cadrul unui stagiu; gradul de adaptabilitate al stagiilor, distributia procentului de
utilizare a sistemelor de calitate utilizate de furnizorul de formare continua dupa tipul acestuia §i tipul de
formare

2. Indicatori pentru evaluarea calitatii pregatirii participantilor la stagii de formare continua, in numar de 5,
printre care: rata de absolvire a stagiilor de formare continud, variatia venitului mediu net al absolventului
stagiilor de formare continud, etc.

3. Indicatori referitori la analiza gradului de asigurare a resurselor materiale si umane, in numar de 6 din care se
enumera: numarul total al calculatoarelor utilizate de institutiile furnizoare in procesul de formare continud,
numdrul mediu al materialelor educationale utilizate in cadrul unui stagiu de formare continud, distributia
materialelor educationale dupa tipul lor (scrise, video, audio, multimedia), dupa furnizorul de formare
continud §i dupd domeniul in care se realizeaza pregatirea.

4. Indicatori de evaluare a certificarii stagiilor de formare continua, respectiv: distributia numdrului de
certificari dupa tip si recunoastere; raportul dintre certificarile obtinute prin metoda formala si cele obtinute
prin metoda informala de educatie.

5. Indicatori de evaluare a rezultatelor formarii continue: variatia productivitatii participantului la stagii de
formare continua; variatia profiturilor unitdtilor in care sunt angajati absolventi ai stagiilor de formare
continud; variatia ratei absenteismului; imbundtatirea abilitatilor manageriale, cresterea abilitatilor
specifice locului de munca, cresterea abilitatilor sociale, etc.

6. Indicatori pentru evaluarea activitatii de indrumare si consiliere, printre care: numdrul de vizite pe portaluri
referitoare la formare. Distributia numarului de vizite pe portaluri referitoare la formare, dupa domeniul de
pregatire §i tipuri de formare oferite. Distributia numarului de vizite pe portaluri referitoare la formare,
dupa domeniul de pregdtire si tipuri de formare oferite.

Pentru fiecare indicator se precizeaza formula de calcul, precum si limitele si avantajele utilizarii in evaluarea

eficientei formadrii continue.

Alaturi de indicatorii mentionati, fiecare organizatie poate folosi indicatori specifici domeniului de activitate
pentru a evalua eficienta si calitatea procesului de formare continua, adaptati domeniului de activitate si specifici
domeniului 1n care se realizeaza formarea.

Pentru aceasta, fiecare organizatie, in functie de obiectivele urmarite in procesul de formare continud, este
necesar sa isi defineascd, alaturi de indicatori si criterii generale de analizd, o serie de indicatori specifici care sa fie
calculati si Inregistrati periodic de departamentele de resurse umane (sau cele care se ocupa de planificarea carierei)
pentru a permite comparatia in timp a rezultatelor.

In incheiere, este necesar sa mentionim ci utilizarea rezultatelor evaluarilor este un proces social complex care
implicd mai multe categorii de activitdti: planificare, management, consultare, analiza §i prezentarea datelor, proiectarea
si pregatirea materialelor. Pentru practicienii din domeniul formarii continue utilizarea rezultatelor trebuie sa fie primul
motiv pentru care decid sa realizeze o evaluare si de aceea este necesar ca ei sa aloce suficient timp si resurse materiale
etapei de analiza si aplicare a rezultatelor si s ia in considerare factorii care influenteaza eficienta cu care evaluarea se
poate aplica in practica.

Rezultatele evaludrii prin indicatorii de eficientd vor reprezenta date de intrare intr-un sistem suport de decizie
reprezentat de modele multicriteriale ce va avea drept scop realizarea unui program eficient de formare continud a
angajatilor adaptat atat necesitatilor acestora, cat si a organizatiei din care provin. Acest sistem suport va constitui obiectul
cercetarii 1n cel de al —doilea an de derulare a grantului.
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